Ministerio de Educacidn,

E DUCA ! SOCIEDAD 6 Cultura, Ciencia y Tecnologia
pRELERnng &7 Presidencia de la Nacién

2019+ ANO DE LA EXPORTACION

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES EDUC.AR S.E.

|. PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo: LICITACION PUBLICA Ejercicio:2019

Clase:SIN CLASE

Modalidad: ORDEN DE COMPRA ABIERTA

Expediente: EX-2019-68457181- APN-DA#EDUCAR

Rubro Comercial:34 — SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES

Objeto de la contratacion: SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

Il. PRESENTACION DE OFERTAS.

Lugar / Direccién Plazo y Horario

Educ.ar S.E — Gerencia de Compras - Av. | Dias habiles entre 10:00 y 18:00 hs, perentoria e
Comodoro Rivadavia 1151, Ciudad Autdénoma de | indefectiblemente hasta la fecha y hora fijadas

Buenos Aires, CP (1429). para el acto de apertura.

lil. ACTO DE APERTURA.

Lugar /Direccidn Dia y Hora

Educ.ar S.E -AV. Comodoro Rivadavia 1151, Ciudad|Lunes16/09/2019 alas 11:00 Hs

Auténoma de Buenos Aires, CP (1429).

Toda oferta presentada con posterioridad a la fecha y hora fijada para la apertura no sera

aceptada por Educ.ar S.E.

(*) El Pliego de Bases y Condiciones Generales (aprobado por Acta de Directorio N2 120), se

encuentra disponibleen https://educar.com.ar/compra/pliego_unico

El presente pliego podra ser consultado y/u obtenido ingresando al sitio web de Educ.ar S.E. cuya

direccién es https://educar.com.ar/compra

PLIEG-2019-78480554-APN -{)A#EDUCA R

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina

Tel. (5411) 4704.4000 Pagina 1 de 53


https://educar.com.ar/compra

Ministerio de Educacion,
E DUCA ! SOCIEDAD Cultura, Ciencia y Tecnologia
SR &7 Presidencia de la Nacién

2019+ ANO DE LA EXPORTACION

IV. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Objeto de la contratacidn: Se requiere la provisiéon del Anexo B de Especificaciones Técnicas del

presente pliego.

V.PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES.

V.1. Forma de Cotizaciéon Requerida.

Debera cotizarse por escrito en procesador de texto sin excepcion utilizando la Planilla de Cotizacién

gue se adjunta como Anexo “A” al presente.

Todos los precios cotizados se consignaran en Pesos, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado

(I.V.A.). Asimismo debera completar los datos indicados en el Anexo A, sinexcepcion.
La cotizacién serd por rengléon separado como lo explica en ANEXO B.

No seran tenidas en consideracién las ofertas que modifiquen o condicionen las clausulas del

presente Pliego de Bases y Condiciones.

V.2. Presentacion de las propuestas.

Las propuestas se presentardn en Original, paginas enumeradas, en idioma nacional, en sobre cerrado
y pegado, o en caja en las mismas condiciones, consignando en su cobertura la identificacion del
procedimiento de seleccion al que corresponde, precisando el lugar dia y hora del Acto de Apertura.
Debera entregarse personalmente en la Gerencia de Compras de Educ.ar S.E., sita en Av. Comodoro
Rivadavia 1151, CP 1429, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en dias habiles en el horario de 10

a 18 horas yhasta el diay horarioestablecido para larealizacién del Acto de Apertura.

Se emitirda un comprobante de haberse recibido un sobre, paquete o caja y el nimero de bultos en

cada caso,conlos datos de la contratacidén, sin mencién de contenido.

V.3. Documentacién a presentar y organizacion de la oferta.

La oferta deberd contener como minimo y estar organizada dela siguiente manera:

A. Carpeta Comercial.

Pto. Contenido — Carpeta Comercial

Al Anexo A - PlanilladeCotizacién

A2 Ofertas alternativas silashubiera. (conformeal reglamento de Comprasy
Contrataciones de Educ.ar S.E., la oferta alternativa noserd considera sila Oferta

Base es descartada en cualquier instancia)
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A3

Garantia de Mantenimiento de Oferta en ORIGINAL y CERTIFICADA

B. Carpetalegal

Pto. Contenido — Carpeta Legal
B.1 Documentacion General
B.1.1 Pliego de Bases y Condiciones Particulares completo
B.1.2 | Anexo B - Especificaciones Técnicas
B.1.3 Anexo C o D segun corresponda
B.1.4 | Anexo E o F segln corresponda
B.2 Documentacion general persona No Humana (Juridica)
B.2.1 Estatuto social. Modificaciones
B.2.2 | Sociedad Anénima. Acta de Asamblea de designacidén deDirectorio
B.2.3 | Sociedad Andnima. Acta de Directorio condistribuciéon decargos
B.2.4 | Sociedad de Responsabilidad Limitada.Designacién deautoridades vigentes
B.2.5 Otras sociedades: presentarinformacion equivalentede la presentada por la
- Sociedad Anénima
B.2.6 | Copia del D.N.l. del firmante
B.2.7 Poder especial para presentar ofertas en licitaciones (si actlia por apoderado)yen
- sucasoel Poder general ampliode administraciony disposicion
B.3 Documentacion general persona humana
B.3.1 | Copiadel D.N.l. del Oferente
B.4 Documentacion general U.T.
Constancia certificadadelnscripciénenla IGJ o constancia del tramite.
B.4.1 En el casode no estar inscripta enla |G debera hacerlo previamente a resultar
adjudicado o previoa cualquier pago.
En el casodelas U.T., estas podran cumplir de manera conjunta conlas
B.A2 prestaciones del servicio, los requisitos defacturacién, técnicos y de experiencia

exigidos por el presente pliego.
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Pto. Contenido — Carpeta Legal

B.4.3 | Constanciadeinscripcidnenla AFIP

B.4.4 Si se conforma una U.T. las empresas agrupadas deberdn acreditar los requisitos

sefialados en el punto B.2. y B.5 de manera independiente.

B.5 Documentacion Especifica

B.5.1 | Constanciadelnscripciénen AFIP vigente, de corresponder

Incumplimiento tributario - Detalle de deuda consolidada (el contribuyente podra
consultar ingresando a la Pdg. Web de AFIP, con su clave fiscal, en Sistema de
B.5.2 Cuentas Tributarias, en la opcién “Detalle de Deuda Consolidada” y dentro de esta
opcidn, el tramite “Consulta de deuda de proveedores del Estado”). La
presentacion de estos documentos es condicién imprescindible.

B.5.3 Constancia deinscripcion en el sistema de facturacion en linea Registro REAR /
e RECE, de corresponder

Acreditacion de capacidad econdmico-financiera. La informacién econémica del
oferente se acreditard con copia del estado patrimonial y copia de los Balances
Generales de cierre de ejercicio, firmadas por Contador Publico Nacional y
certificadas por el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas, correspondientes a
los dos (2) ejercicios anteriores a la fecha de presentacién de la oferta, a fin de ser
B.5.4 |evaluada a través delos indices de liquidez (AC/PC) y solvencia (A/P). Las personas
fisicas no monotributistas deberan presentar Certificacion de ingresos de los dos
ultimos afos firmadas por Contador Publico Nacional, legalizadas por el Consejo
Profesional de Ciencias Econdmicas; y las Sociedades de hecho deberan presentar
la DDJJ de Bienes personales Sociedades y Participaciones y la DDJJ de Ganancias
de cada unode los sociosdela sociedad, de los Gltimos dos (2) afios

Toda la documentacidn detallada en el pliego de bases y condiciones generales de

B.5.5
Educ.arS.E. confirma, aclaracionysello del oferente
C. CARPETA TECNICA

Cc1 Informacidon complementaria

Toda la documentacién incluida en estas carpetas deben estar firmadas y aclaradas por el oferente ,

su representante legal o apoderado (poder especial para presentar ofertas en licitaciones o poder

general de administracidn y disposicién), quien debera acompaiiar la documentacién respaldatoria

de su condicién.

La no presentacion de la carpeta comercial en las condiciones previstas en el presente Pliego

volvera la oferta desestimada.

V.4. Subsanacion.

PLIEG-2019-78480554-APN -EA#ED UCAR

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina L
Tel. (5411) 4704.4000 Pagina 4 de 53



Ministerio de Educacion,

E DUCA ! SOCIEDAD é Cultura, Ciencia y Tecnologia
et &7 Presidencia de la Nacién

2019+ ANO DE LA EXPORTACION

Se podra solicitar subsanaciones para aquellos casos que queden exceptuados en los incisos del
articulo N2 26) del Reglamento de Compras y Contrataciones de bienes y servicios de de Bienes y
Servicios de Educ.ar S.E. vigente, y se deberd interpretar en todos los casos, las ofertas en el sentido
de brindar a Educ.ar S.E, la posibilidad de contar con la mayor cantidad de ofertas vadlidas posibles y
evitar que por cuestiones intrascendentes se vea privada de optar por ofertas serias y convenientes,
facilitando el principio de concurrencia. El plazo para presentar las subsanaciones, no podra ser
menor a dos (2) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al pedido de subsanacién; si el

defecto no fuerasubsanadoenel plazoestablecido la oferta no serd considerada vélida.

V.5. Consultas, Aclaraciones y respuestas:

Todas las solicitudes de aclaracién a los términos del presente Pliego podran ser presentadas por
escrito a la Gerencia de Compras de Educ.ar S.E., sito en Avda. Comodoro Rivadavia 1151, CAB.A,, en
el horario de 10.00 a 18.00 horas o por correo electronico a las siguiente direccion

compras@educ.gov.ar.

Las consultas que hayan sido realizadas en tiempo y forma, seran respondidas por Educar S.E. hasta

cuarenta y ocho (48) horas anteriores a la fecha prevista para la apertura de la oferta.

Todos los plazos establecidos en el presente pliego, se computardn en dias habiles administrativos,

excepto que se establezca lo contrario.

En caso que Educ.ar S.E. disponga postergar la fecha de apertura de las ofertas serd comunicada por

medio fehaciente.

V.6. Mantenimiento de la oferta.

El oferente deberd mantener su oferta por el plazo de treinta (30) dias corridos, renovables
automaticamente por periodos de treinta (30) dias, salvo retraccion de la oferta presentada con diez

(10) dias de antelacidn, al inicio decada nuevo periodo.
V.7. Garantia.
V.7.1. Garantia de oferta:

El oferente debera integrar en concepto de garantia de oferta el cinco por ciento (5%) del monto total
de la oferta. En el caso de cotizar con descuentos o alternativas o variantes, la garantia se calculara,
sobre el mayor monto presupuestado. En los casos de contrataciones, licitaciones o concursos de
etapa multiple, la garantia de mantenimiento de la oferta se establecerd por un monto fijo en el

pliego de bases y condiciones particulares.

La no constitucion de la Garantia de Oferta en los términos establecidos en el Pliego de Bases y

Condiciones Generales, y enlo establecido enel apartado V.7.5, torna a dicha oferta inadmisible.
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V 7.2 Garantia de Anticipo:

El adjudicatario deberd integrar una contra garantia por el equivalente al anticipo que perciba en un
plazo ocho (8) dias, como requisito previo a su percepcién. El anticipo no podra superar el 20% del

valoradjudicado.

V.7.3 Garantia de Cumplimiento:

El adjudicatario debera integrar la garantia de cumplimiento del diez por ciento (10%), dentro del

plazode ocho (8) dias siguientes a la notificacién dela Orden de Compra.

El adjudicatario podrd eximirse de presentar |a garantia de cumplimiento satisfaciendo la entrega de
los bienes y/o la prestacidn del servicio dentro del plazo fijado en el parrafo anterior, salvo el caso de

rechazo de los bienes y/o servicio.

La no constitucion por parte del Adjudicatario de la Garantia de Cumplimiento, faculta a Educ.ar S.E. a
rescindir dicha adjudicacion, sin lugar a indemnizacién o reclamo alguno a favor de los interesados,

oferentes o adjudicatarios.

V.7.4 Garantia de Impugnacion:

Los oferentes podran impugnar el dictamen de evaluacion dentro de los 2 dias habiles siguiente de su
comunicacion, previa integracién de la garantia de impugnacién del tres por ciento (3%) sobre el valor
ofertado, la cual sera devuelta a los impugnantes si la impugnacién fuere resuelta favorablemente;

casocontrariola perderanafavor de Educ.ar S.E.

V.7.5 Formas de constitucidon de garantias.

Las garantias podran constituirsedela siguienteforma:

e Mediante depdsito bancario en la cuenta de Educ.ar S.E. o transferencia electrénica
bancaria. La garantia producira efectos en el momento que el importe quede acreditado en

la cuenta de Educ.ar S.E.

e Con aval bancario, constituyéndose el fiador en deudor solidario, liso y llano y principal
pagador con renuncia a los beneficios de divisién y excusiéon en los términos del Codigo Civil

y Comercial de la Nacidn, asicomo el beneficio de interpelacién judicial previa.

e Con seguro de caucion mediante péliza aprobada por la Superintendencia de Seguros de la
Nacidon, extendida a favor de Educ.ar S.E — CUIT 30-70721953-6 domiciliado en Av.
Comodoro M. Rivadavia 1151, CABA. Se podran establecer los requisitos de solvencia que
deberdn reunir las compaiiias aseguradoras a fin de preservar el cobro del seguro de

caucion.
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En el caso de pdliza de seguro de caucidn las relaciones entre el Tomador y el Asegurador se
rigen por lo establecido en |la solicitud accesoria a esta péliza, cuyas disposiciones no podran ser
opuestas al Asegurado. Los actos, declaraciones, acciones u omisiones del Tomador de la pdliza,
incluida la falta de pago del premio en las fechas convenidas, no afectaran en modo alguno los
derechos del Asegurado frente al Asegurador. La utilizacién de esta podliza implica ratificacidon de

los términos de la solicitud.
Todas las garantias deberan cubrir el total cumplimiento de las obligaciones contraidas.

La garantia deberd constituirse en la misma moneda en que se hubiere hecho la oferta.

En todos los casos los impuestos correspondientes a la integracidn de las garantias estarana cargo del

oferente o adjudicatario.

Educ.ar S.E. solo aceptara Polizas de Caucion de instituciones financieras con minima calificacion
crediticia a largo plazo de BBB con Standard y Poor's o un minimo de crédito a largo plazo de Baa3
con Moody Investor Services o un minimo de calificacion de crédito a largo plazo de BBB con Fitch

Ratings, la misma debera ser acreditada por los oferentes.

V.7.5. Devolucién de garantias.

Las garantias de mantenimiento de oferta, se devolverdn a los oferentes que no resulten
adjudicatarios, dentro de los DIEZ (10) dias de presentada la garantia de cumplimiento del contrato

por el adjudicatario o, en sucaso, de ejecutado el contrato por el mismo.

En los procedimientos de etapa multiple, se devolverd la garantia de mantenimiento de oferta a los
oferentes que no resulten preseleccionados, en oportunidad de la apertura del sobre que contiene la

oferta econdmica.

Las garantias de cumplimiento de contrato o las contragarantias, dentro de los diez (10) dias de

cumplido el contrato cuando no quede pendiente penalidadalguna.

Las garantias de impugnacion al dictamen de evaluacidn de las ofertas o de precalificacién, dentro de
los diez (10) dias de dictada la resolucion de la Gerencia General que haga lugar a la impugnacién

presentada.Si laimpugnacién fuera rechazada seejecutara la garantia integrada.

En los casos en que, luego de notificado fehacientemente, el oferente o adjudicatario no retirase las
garantias, podra reclamar su devolucion dentro del plazo de UN (1) afio a contar desde la fecha de la
notificaciéon. La falta de presentacion dentro del plazo sefialado por parte del titular del derecho,
implicard la renuncia tdcita del mismo a favor de Educ.ar S.E. y serd aceptada por la Gerencia General

al ordenar el ingreso patrimonial delo que constituyela garantia.
PLIEG-2019-78480554-APN -_?A#EDU CAR
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Cuando la garantia haya sido constituida mediante pagaré, éste se destruird al término de dicho plazo,

dejandoseconstancia en el expediente.

V.8. De la evaluacién general de las Ofertas.

A los fines de la evaluacidn de las ofertas, se tendra en cuenta el cumplimiento de los requisitos
exigidos en el presente pliego, la idoneidad de los oferentes, el cumplimiento de las especificaciones
técnicas solicitadas en el presente pliego, la calidad de los bienes/servicios ofertados adjudicaindose a

las propuestas que,ajustandosealosolicitado, resulte mds conveniente para Educ.ar S.E.

En caso deigualdad de ofertas se procederd a solicitar mejoramiento de oferta y en caso de persistir
la igualdad, se actuara conforme a lo establecido en la ley nimero 22.431 articulo 8 bis, reglamentada

por decreto 312/10.

V.9. Efectos de la presentacion de la oferta.

La presentacion de la oferta significard por parte del oferente la conformidad y aceptaciéon de las
clausulas del Reglamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios de Educ.ar S.E., el Pliego
de Bases y Condiciones Particulares, Especificaciones Técnicas y del Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales, que rigen la presente cotratacion, todos disponibles en la pagina web de

Educ.ar S.E.

V.10. Orden de prelacidn.

Todos los documentos que rijan el llamado, asi como los documentos que lo integren, serdn
considerados reciprocamente explicativos. En caso de existir discrepancias se seguird el siguiente

orden de prelacién:
1) El Reglamento de Comprasy Contrataciones de Bienes y Servicios de Educ.ar S.E.
2) Lasnormas que se dicten en consecuencia del mencionado Reglamento.
3) El Pliegode Bases y Condiciones Particulares
4) El Pliego Unicode Bases y Condiciones Generales aplicable.
5) Circulares Modificatoriasdictadas por Educ.ar S.E.
6) La Oferta.
7) La Adjudicacién.
8) La Orden de Compra o Venta o el Contrato segun el caso.

V.11. Requisitos establecidos en el Pliego.
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Todos los requisitos establecidos en el presente Pliego son considerados obligatorios y su ausencia
o incumplimiento total o parcial, dara lugar al rechazo de la propuesta. Sin embargo, y siempre que
se trate de aquellos requisitos que al exclusivo criterio de Educ.ar S.E. sean susceptibles de
subsanacidn, el oferente deberd, dentro del plazo que se estipule contando a partir del dia siguiente

al de la notificacidn, proceder a regularizar dichasituacidn.

V.12. Desestimacién por incompatibilidad.

Se desestimaran las ofertas cuando se configuren algunos delos siguientes supuestos:

1. Pueda presumirse que al oferente le aplica alguna de las incompatibilidades establecidas en el

CapituloV dela Ley 25.188, respecto de los funcionarios de Educ.ar S.E.

2. Cuando cualquier funcionario y/o empleado de Educ.ar S.E. tenga una relacion de
consanguinidad hasta tercer grado, matrimonial o unién convivencial y/o de afinidad con el

oferente o contratista o con sus Socios, Directores o Gerentes.

3. Cuando existan indicios que por su precision y concordancia hicieran presumir que los
oferentes han concertado o coordinado posturas en el procedimiento de seleccion. Se
entendera configurada esta causal, entre otros supuestos, en ofertas presentadas por
cényuges o parientes hasta el primer grado de consanguinidad, salvo que se disponga lo

contrario.

4. Se hayan dictado dentro de los tres (3) afios del afio calendario anteriores alguna sancion
judicial por abuso de posicion dominante o dumping, cualquier forma de competencia desleal
o por concertar o coordinar posturas en los procedimientos de selecciéon o haya incumplido

algun contrato con esta Sociedad del Estado.

V.13. Personas no habilitadas para contratar con Educ.ar S.E.

No podrancontratar con Educ.ar S.E.:

a) Llas personas humanas o no humanas que se encontraran sancionadas con suspension o
inhabilitacion en el ambito de la Administracién Publica Nacional.

b) Los condenados por delitos dolosos, porunlapsoigualal dobledela condena.

c) Las personas que se encontraren procesadas por delitos contra la propiedad o contra la
Administracion PublicaNacional.

d) Llas personas humanas o no humanas que no hubieran cumplido con sus obligaciones
tributarias y previsionales, aun cuando se encontraren concursadas, salvo que estos ultimos
presenten la correspondiente autorizacion judicial y se trate de contratos donde resulte

intrascendente la capacidad econémica del oferente.
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e) Los empleadores incluidos en el Registro Publico de Empleadores con sanciones laborales

(REPSAL), durante el tiempo que permanezcan en dichoregistro.

V.14. Criterios de Evaluacion.

La evaluacion de las ofertas estard a cargo de una Comision Evaluadora que serd designada por
Educ.ar S.E.

La Comisidn Evaluadora se reunird y analizard los antecedentes presentados, capacidad, solvencia de
los oferentes y las propuestas técnicas y econdmicas presentadas, recomendando la pre-adjudicacién

de aquel proponente que ofrezca |a propuesta mas conveniente y razonable para el comitente.

V.15. De la Adjudicacién.
Se adjudicara por rengldn separado segin Anexo B.

La Adjudicacién sera resuelta por Educ.ar S.E. y sera notificada fehacientemente al Adjudicatario
dentro de las setenta y dos (72) horas de dictado el acto. Si se hubieran formulado impugnaciones
contra el dictamen de evaluacidn de las ofertas, éstas seran resueltas en el mismo acto que disponga

la Adjudicacion.

V.16. De la prestacién del servicio o entrega de los bienes.

Una vez notificada fehacientemente la Orden de Compra el adjudicatario debera cumplir con la
prestacidn del servicio y/o entrega de los bienes en la forma, plazo o fecha, lugar y demas condiciones

establecidas en el presente Pliego.

Cuando Educ.ar S.E. revoque o rescinda una contratacién ya adjudicada por causas no imputables al
proveedor, este ultimo tendrd derecho a que se le reconozcan los gastos en que probare haber
incurrido con motivo de esta contratacidn. No se hara lugar a reclamacién alguna por lucro cesante o

por intereses de capitales requeridos parafinanciacidn.

Vencido el plazo de cumplimiento de la prestacidon o de las prérrogas que se hubiesen otorgado,
Educ.ar S.E. podra declararlo rescindido, con pérdida de la garantia de cumplimiento, sin perjuicio de
ser responsable el proveedor por los dafios y perjuicios que sufriere el organismo con motivo de la

celebracién deun nuevo contrato con el mismo objeto.

V.17. Facultad de Educ.ar S.E.

Educ.ar podra dejar sin efecto el procedimiento de contratacién en cualquier momento anterior al
perfeccionamiento de la contratacidn, sin lugar a indemnizacidon alguna en favor de los interesados,
oferente o adjudicatarios. La notificacién de la orden de compra o venta al adjudicatario, producira el

perfeccionamiento de la contratacion.
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V.18. Moneda de cotizacion y de pago.

La moneda de cursolegal en el pais.

V.19. Plazo y forma de entrega o prestacién del servicio.

De acuerdo al Anexo B de Especificaciones Técnicas.

V.20. Comisidn de Recepcidon. Recepcidn Definitiva.

Toda recepcidn parcial o total, de un bien o servicio, tendrd cardcter provisional hasta tanto se emita
el certificado de recepcién definitiva, firmado por la Comisién de Recepcién de Educ.ar S.E. cuyo

teléfono es (011)4704-4000.

El ingreso de bienes o prestacion de servicios esta sujeto a rechazo por parte de la Comisidon de

Recepcidén de Educ.ar. S.E.
V.21. Facturacion.

Las facturas deberan ser presentadas en las oficinas de Educar S.E. y seran abonadas en un plazo de

TREINTA (30) dias a partir de suaprobacion.

La liquidacién por parte de la Gerencia de Soporte se efectuard de forma mensual, previa
conformidad de la escuela reflejada en las carpetas presentadas. Sila escuela rechazara la reparacién,

el adjudicatario no podra presentar la carpeta para el pago. Aprobada la liquidacicén se procedera al
pago.

El Adjudicatario deberd volcar en la factura el nimero de orden de compra, nimero de expediente y

objeto de facturacidnsin excepcion.
V.22. Pago.

El adelanto serd otorgado una vez integrada la garantia de anticipo y a entera satisfaccion de Educar

S.E. El importe de esta garantia deberd ser equivalente al monto adelantado.

El importe correspondiente al anticipo financiero otorgado se deducird, de ser factible

proporcionalmente, de los pagos subsiguientes hasta completarseel monto adelantado.
Saldo: Contra certificacion mensual deservicios

V.23. De la forma de pago y las condiciones generales.

Los pagos seran efectuados a través de transferencia bancaria a una cuenta declarada por el

adjudicatario.

Educ.ar S.E. no autorizara ningun pago originado en la presente contratacién al adjudicatario que no

se encuentre inscripto en la AFIP en la categoria correspondiente a sus ingresos, lo cual sera
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verificado por la Contaduria después de la presentacién de la factura. Si se detectare una falta en este
sentido, se le comunicard al proveedor, quien bajo su exclusiva responsabilidad e interés, podra
realizar ante la AFIP el tramite correspondiente a su recategorizacién y presentar nueva factura. En tal

caso, el plazo contractualmente previsto para el pagocomenzara a computarse a partir deesta fecha.

Se comunica a los proveedores que por la Resolucion General N2 3067 (AFIP), complementaria del
Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes (R.S.), “los sujetos adheridos al Régimen
Simplificado para Pequefios Contribuyentes (RS), que por sus ingresos brutos anuales, las magnitudes
fisicas y el monto de los alquileres devengados anualmente, encuadren en las categorias establecidas
como H, I, J, K y L previstas en el Articulo 8° del Anexo de la Ley N° 24.977, sus modificatorias y
complementarias, texto sustituido por la Ley N° 26.565, y realicen operaciones de compraventa de
cosas muebles, locaciones y prestaciones de servicios,locaciones de cosas y obras o percibansefas o
anticipos que congelen el precio, deberdn emitir comprobantes electrénicos originales, en los
términos de la Resolucidon General N° 2485, sus modificatorias y complementarias, a los fines de
respaldar todas sus operaciones en el mercado interno. No obstante, quedan eximidos de dar
cumplimiento a lo dispuesto en dicha norma respecto de la adhesion al régimen, aquellos sujetos que
a la fecha de publicacién de la presente se encuentren en alguna de las categorias mencionadas en el
primer parrafo de este articulo y que con posterioridad, en virtud de la recategorizacién cuatrimestral
dispuesta por el Articulo 9° de la ley, deban encuadrarse en una categoria inferior, continuaran
alcanzados por €l régimen especial que seimplementa por esta resolucidn general. Las disposiciones
de dicha resolucién entraran en vigencia a partir del dia 31 de marzo de 2011 inclusive, resultando de
aplicacion para las solicitudes de autorizacién para la emisidon de comprobantes electrénicos que se
efectien desde el dia 12 de mayo de 2011, inclusive. Los parrafos transcriptos corresponden al
articulo 12 de la Resolucion General N2 3067 (AFIP). Se recomienda la lectura del texto completo (B.O.

N2 32.118 del 2011-03-29).

A partir de la fecha 06/08/18 aquellos proveedores que estén inscriptos en el Régimen Simplificado
en AFIP CATEGORIAS F a K deberdn obligatoriame presentar comprobantes electrénicos y/o el uso de

controlador fiscal, esto anula el usode un talonario.

Respecto a las excepciones a la obligacidon de emitir comprobantes originales o mediante controlador

fiscal, el articulo 12 de la Resoluciéon General 4290 enumera a:

a) Los sujetos adheridos al Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes (RS) que
permanezcan en el Régimen de Inclusién Social y Promocidon del Trabajo Independiente o se
encuentren inscriptos en el Registro Nacional de Efectores de Desarrollo Local y Economia Social del

Ministerio de Desarrollo Social.

V.24. Responsabilidad sobre el personal.
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El personal de cada una delas partes no tendra vinculacién y/o subordinacién laboral alguna con la

otra parte.

En virtud de lo expuesto, las personas que presten servicios para la adjudicataria serdn ajenas a
Educ.ar S.E. y al Ministerio de Educacién Cultura, Ciencia y Tecnologia de la Nacién quienes no
tendran obligacion alguna respecto a esas personas, ya se trate de responsabilidades derivadas del
contrato de trabajo que la adjudicataria acuerde con dicho personal o de obligaciones previsionales
y/o impositivas y/o de otra clase, las que quedan totalmente a su cargo en virtud de carecer el
personal de relacién de dependencia alguna con Educ.ar S.E., y con el Ministerio de Educacién

Cultura, Ciencia y Tecnologia de la Nacion. En ese sentido la adjudicataria seobliga:

a) A asumir todas las obligaciones y responsabilidades inherentes o derivadas de la relacién
laboral, con todas sus consecuencias, incluyendo las indemnizaciones pertinentes por
accidentes de trabajo, muerte, incapacidad total o parcial, despido ya sea justificado o no,
vacaciones, preaviso, salarios caidos o cualquier otra que corresponda o que se encuentre
establecida actualmente o que sefijeen el futuro, sin exclusiénalguna.

b) Apagar puntualmente los aportes previsionales respectivos, tanto los que se encuentran a su
cargo, como los correspondientes al personal, quedando Educ.ar S.E. autorizada a exigir la
exhibicion y/o verificacion de los registros y libros correspondientes, cuando lo considere
necesario.

c) Aresponder directamente por los actos u omisiones del personal que causaren perjuicios a
Educ.ar S.E., al Ministerio de Educacién Cultura, Ciencia y Tecnologia de la Nacién y/o
terceros cualquiera fuerela naturaleza deesos perjuicios.

d) Aatender los reclamos del personal derivados de |a relacidn laboral existente entre estos y la
adjudicataria y desvincular a Educ.ar S.E. y al Ministerio de Educacién Cultura, Ciencia y
Tecnologia de la Nacion de toda obligacidn que de ello resulte, comprometiéndose a restituir
en forma inmediata a Educ.ar S.E., y/o al Ministerio de Educacién Cultura, Ciencia y
Tecnologia de la Nacidn, cualquiera suma de dinero que ésta se vea obligada a pagar a un
tercero, como consecuencia de una obligacion que en virtud de ésta cldusula sea
responsabilidad dela adjudicataria.

En caso que la adjudicataria posea personal bajo relacién de dependencia, debera en virtud de las
obligaciones y responsabilidades citadas en la presente clausula, remitir a Educ.ar S.E. |la siguiente
documentacion: |) Declaraciénjurada del personal afectado al servicio, consignando datos filiatorios y

CUIL de cada uno; I1) Copia de la pdliza de ART, que cubra a dichos empleados.

La adjudicataria se obliga por el presente a comunicar por escrito a Educ.ar S.E. en forma inmediata y

fehaciente cualquier alteracién ovariacion queseproduzca respecto de la documentacidn enviada.

PLIEG-2019-78480554-A PI\{-SI;)A#ED UCAR

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina

Tel. (5411) 4704.4000 Pagina 13 de 53



Ministerio de Educacion,

E DUCA ! SOCIEDAD é Cultura, Ciencia y Tecnologia
et &7 Presidencia de la Nacién

2019+ ANO DE LA EXPORTACION

Por su parte el personal de Educ.ar S.E. no tendra vinculacion y/o subordinacion laboral alguna con la
adjudicataria, motivo por el cual, Educ.ar S.E. asumey en consecuencia deslinda a la adjudicataria, de
toda responsabilidad ante el eventual reclamo laboral, que pudiera efectuar ese personal o cualquier
organismo recaudador contra la adjudicataria, asumiendo Educ.ar S.E. a su costo y cargo cualquier

demanda o reclamo que se produzca.

Cada parte serd el Unico y exclusivo responsable frente a la contraparte, sus clientes y/o terceros por
los hechos, actos u omisiones de su personal o del personal contratado, en su caso, derivados de la
ejecucion del presente concurso publico, y deberd responder frente a la misma por cualquier

infracciény/oviolaciona cualquier norma odisposicion legal en que éstos incurran.

Cada parte se compromete a restituir en forma inmediata a la contraparte, cualquier suma de dinero
gue ésta se vea obligada a pagara un tercero, como consecuencia de una obligacion que en virtud de

ésta clausula es responsabilidad dela otra.

25. Penalidades y Sanciones.

El incumplimiento de las obligaciones contraidas por los oferentes y los adjudicatarios dara lugar a la

aplicaciondelas penalidades quea continuacionsedetallan:

e A los oferentes. Por desistimiento total o parcial de la oferta dentro del plazo de
mantenimiento de oferta o prorroga, perdera la parte proporcional de la garantia, siendo
ademas a su cargo las diferencias de precios entre su propuesta y la que se adjudique

posteriormente.

e Alos adjudicatarios. Por entrega de los elementos fuera de término contractual, multa por
mora de uno por ciento (1%) diario del valor total de la adjudicacion hasta completar un

ciento por ciento, o lo que seestablezca en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

Por falta de constitucién de la garantia de cumplimiento de contrato se penara conla pérdida total de

la garantia de oferta.

Por incumplimiento parcial o total del contrato, se penara con la resolucion del contrato, con pérdida
total de la garantia de oferta y con la diferencia entre el precio total por él ofertado y el precio total
pagado a quien en definitiva tenga a su cargo la ejecucion del contrato, sin perjuicio de los dafios y

perjuicios que eventualmente correspondieran.

Cuando el contrato consista en la provision periddica de elementos, se aplicard multa del cinco por
ciento (5%) sobre el importe de los elementos que dejare de proveer, resolucidn del contrato con la
pérdida de la garantia y diferencia de precios a su cargo conla provision por un tercero; sin perjuicio

de los dafios y perjuicios que eventualmente correspondieren.
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La mora se considerard producida por el simple vencimiento del plazo contractual sin necesidad de

interpelacidn judicial o extrajudicial alguna.

Las multas serdn de aplicacion automatica sin necesidad de pronunciamiento expreso y podran

deducirsede cualquier saldo a favor queel oferente tuviera a sufavorrespecto de Educ.ar S.E.

Sin perjuicio de las correspondientes penalidades, en todos los casos que se opere una revocacién o
una rescision por causas imputables a los oferentes o adjudicatarios, podran aplicarse las siguientes

sanciones:

e Apercibimiento. Al proveedor que incurriere en incorrecciones que no llegaran a constituir
hechos dolosos o que, reiteradamente y sin causa debidamente justificada, desistiere de

ofertas o adjudicaciones ono cumpliera consus obligaciones contractuales.

e Suspension. Las sanciones seran aplicadas por disposicion de la autoridad que aprobd la
contratacion. Una vez aplicada una sancidn, ella no impedird el cumplimiento de los
contratos que el oferente o proveedor tuviere adjudicados o en curso de ejecucién, pero no

podranadjudicarsele nuevos contratos hasta la extincion deaquélla.
DE LA SUSPENSION. Sera sancionado con suspension:
e  PORTRES (3) MESES:

e Al proveedor a quien se le hubiere revocado la adjudicaciéon por causas que le

fueren imputables.

e Al proveedor que en el lapso de un afio calendario hubiere sido sancionado con la

pena de apercibimiento en tres ocasiones.
POR UN (1) ANO.
e El proveedor a quien le fuere rescindido totalmente un contrato por suculpa.

e El proveedor a quien en el lapso de un (1) afio calendario se le hubieren aplicado

tres (3) rescisiones parciales de contratos.

e El proveedor que, intimado para que deposite en la cuenta del organismo el valor
de la multa o de |la garantia perdida, nolo hiciere dentro del plazo que se lefije a tal

efecto.
POR DOS (2) ANOS.

e Cuando la rescisién contractual tuviere causa en la entrega de bienes o |a prestacién

de serviciosdecalidadinferior a la contratada.

PLIEG-2019-78480554-A PI\{-FE)A#EDUCA R

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina

Tel. (5411) 4704.4000 Pagina 15 de 53



Ministerio de Educacion,

E DUCA ! SOCIEDAD é Cultura, Ciencia y Tecnologia
et &7 Presidencia de la Nacién

2019+ ANO DE LA EXPORTACION

e Cuando concurriera mas de una causal de suspension, los lapsos previstos en los

incisos queanteceden se cumplirdnininterrumpidamente en forma sucesiva.

Sin perjuicio de las penalidades y sanciones previstas en el Reglamento de Compras y Contrataciones
de Bienes y Servicios de Educ.ar S.E. podra, segin las especiales caracteristicas del objeto de

contratacion, fijar penalidades y sanciones que considere pertinentes.

PRESCRIPCION. No podran imponerse sanciones de suspensién después de transcurrido el plazo de
tres (3) afios desde la fecha en que se hubiere producidola revocacion de adjudicacién o la penalidad
que deberia haber dado lugar a la aplicacién de aquéllas, sin perjuicio de las responsabilidades

pertinentes.

PLANTEO DE RECURSOS. Los recursos que se planteen con motivo de las penalidades que imponga
Educ.ar S.E. sélo seran sustanciados después de satisfecho el pago dela multa o de hecho efectivo el

monto de la garantia perdida.
V.26 Jurisdiccion.

Para cualquier accién legal a que la presente contratacion pudiera dar lugar, las partes se someten a
la jurisdiccion de los Tribunales de la Justicia Nacional en lo Contencioso Administrativo Federal con
asiento en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, con expresa renuncia de otro fuero o jurisdiccion

que pudiere corresponder.
V.27. Indemnidad.

El adjudicatario serd exclusivo responsable del servicio brindado y su personal actuara

inexcusablemente sinrelacién de dependencia con Educ.ar S.E.

El adjudicatario se compromete en forma irrevocable, a mantener indemne a Educ.ar S.E. y/o
Ministerio de Educacidn Cultura, Ciencia y Tecnologia de la Nacién por cualquier reclamo, accién
judicial, demanda, dafio o responsabilidad de cualquier tipo o naturaleza que sea entablada por
cualquier persona publica o privada, fisica o juridica, o dependientes del propio contratista,
cualquiera fuera la causa del reclamo, responsabilidad que se mantendra aun concluida la
contratacion, cualquiera fuere la causa y que se extendera o alcanzard a indemnizaciones, gastos y

costas,sinquelaenunciacidnsea limitativa.

V. 28. Cesién

La presente contratacion se celebra en consideracion a los conocimientos y habilidades del
Adjudicatario y, por consiguiente, no podra cederlo, subcontratarlo,ni delegarla direcciény ejecucion
de la obra a persona natural ojuridica alguna sin autorizacién previa y por escrito de Educ.ar SE; si el
adjudicatario llegare a subcontratar la ejecucion total o parcial del presente contrato, asumira la

totalidad de los riesgos sin que el silencio del adjudicatario implique modificacién, exoneracidn, o

PLIEG-2019-78480554-A PI\{-6DA#ED UCAR

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina

Tel. (5411) 4704.4000 Pagina 16 de 53



Ministerio de Educacion,

E DUCA ! SOCIEDAD é Cultura, Ciencia y Tecnologia
et &7 Presidencia de la Nacién

2019+ ANO DE LA EXPORTACION

novacién de sus obligaciones. Educ.ar S.E. podra, a su solo arbitrio, ceder o transferir de cualquier

manera, los derechos y obligaciones queemanen del presente.

V. 29. Objeto social.

No serdn consideradas aquellas empresas cuyo objeto social no contemple con precisionla realizacién

de los servicios quesecontratan o los bienes que se pretenden adquirir.

V. 30. Observaciones sobre admisibilidad de ofertas

Resultaran descalificados aquellos oferentes que habiendo prestado servicios en Educ.ar S.E. u otros
Organismos Publicos hubieran sido sancionados y/o hubieran hecho abandono del servicio y/o
hubiera incurrido en incumplimiento o penalidades. Asimismo, resultaran descalificados aquellos que,
al momento de la apertura de las ofertas o en la etapa de evaluacion de aquellas o en la adjudicacion,
se encuentren concursados y/o que hayan presentado acuerdo preventivo extrajudicial o que posean

pedido de quiebra.

V. 31. Observaciones generales.

V.31.1. Todo conflicto que pueda presentarse entre el presente Pliego y el Pliego de Bases vy

Condiciones Generales seresolvera en favor del presente.

V.31.2. El Dictamen de Evaluacidn de las Ofertas deberd comunicarse a todos los oferentes de acuerdo
a los mecanismos establecidos en el Reglamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios
de Educ.ar S.E. Los interesados podran impugnar el Dictamen de Evaluacién de las Ofertas, dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas habiles siguientes de su notificacidn, previa integracién de la garantia
de impugnacion, en caso de corresponder. Durante ese término el expediente se pondrd a disposicion

de los oferentes para suvista.

La garantia de impugnacién al dictamen de evaluacion de las ofertas, serd reintegrada a los
impugnantes si la impugnacidon fuera resuelta favorablemente. En tal sentido, la misma sera
reintegrada dentro de los diez (10) dias de dictado la resolucién de la Gerencia General que haga lugar
a la impugnacién presentada. En caso contrario, si la impugnacién fuese rechazada, se ejecutara la

garantia integrada a favor deEduc.arS.E.

En tal sentido la misma sera devuelta dentro de los (10) diez dias de dictado la resolucién de la
Gerencia General que haga lugar a la impugnacion presentada. En caso contrario, se ejecutara la

garantia integrada a favor deEducar S.E
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ANEXO A
PLANILLA DE COTIZACION

EX-2019-68457181- -APN-DA#EDUCAR —SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

RENGL Descripcion Unidad de Costo VISITA
ON Medida C/IVA

ZONA 1 - Buenos Aires CENTRO, Ciudad
1 Auténoma de Buenos Aires, Corrientes, Entre Rios VISITA

ZONA 2 - Buenos Aires SUR, Chubut, La Pampa,
Mendoza, Neuquén, Rio Negro, Santa Cruz, Tierra

2 del Fuego VISITA
ZONA 3 - Catamarca, Jujuy, La Rioja, Salta,
3 Santiago del Estero, Tucuméan VISITA
ZONA 4 - Buenos Aires NORTE, Chaco, Formosa,
4 Misiones VISITA
5 ZONA 5 - Cérdoba, San Juan, San Luis, Santa Fe VISITA

SE DEBERA COTIZAR EN PESOS ARGENTINOS EL VALOR UNITARIO DE 1 (UNA)
VISITA, GARANTIZANDO EDUCAR LAREALIZACION DE AL MENOS 1.500 VISITAS EN
EL TRANSCURSO DE LOS 12 MESES POR ZONA ADJUDICADA.

EL OFERENTE DEBERA INDICAR E INCLUIR EL PORCENTAJE DE IVA INCLUIDO EN
LA OFERTA (10,5% -21%)

LA PLANILLA DEBERA ESTAR ESCRITA EN PROCESADOR DE TEXTO, SIN
EXCEPCION.

RAZON SOCIAL:

N° DE CUIT:

CONTACTO:

CBU:

EMAIL:

NUMEROS TELEFONICOS E INTERNO:

DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES:
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ANEXO B

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

CONSIDERACIONES GENERALES:

OBIJETO:

El presente llamado a licitacion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO INTEGRAL que garantice el correcto funcionamiento de los Pisos
Tecnoldgicos ya instalados y de los equipos proporcionados en el marco del Programa
Nacional de Conectividad Escolar y el Programa Aprender Conectados de acuerdo a las
especificaciones técnicas convenidas en el ANEXO I., y que ademas, la presente contratacion
posibilite a EDUCAR SE mejorar el monitoreo de los dispositivos bajo gestién, como asi
también monitorear el comportamiento de las aplicaciones criticas en el uso escolar,
predecir el comportamiento bajo diferentes condiciones de contexto, mejorar la experiencia
en el uso de contenido digital y posibilite la insercién de herramientas tecnolégicas para

correcto desarrollodelos alumnos y la evolucion de la Educacién Publica.

Adicionalmente se busca optimizar los tiempos de reparacién entre fallas, utilizar
herramientas de administracion remota de dispositivos que permitan, entre otras cosas,
realizar a distancia actualizaciones de sistemas operativos, parches de seguridad,
aplicaciones y programas definidos por cada Ministerio; y si el usuario lo permite, podra
brindar acceso para tener manos remotas en la gestion de fallas, etc.

Con estas herramientas, se lograra minimizar el envio de dispositivos a reparacién, evitando
que el alumno/docente permanezca sin dispositivos por periodos prolongados.

Por lo anterior, se solicita que el oferente incluya dentro de su oferta de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo, Herramientas de Gestion de Aplicaciones y control de dispositivos
segun el detalle ANEXO I

e Se compone deseis tipos de servicios:

1. Servicio de Mantenimiento Integral Programado (prevencién, reparacion y/o

reposicion).
2. Servicio de Mantenimiento Integral a Demanda (reparacion).
3. Servicio de Reparacion de Equipamiento en el Centro de Reparacion.
4. Servicio de Ampliacién / Reingenieria.
5. Servicio de Herramientas de Gestion de Aplicaciones y control de dispositivos
6. Servicio de Mudanza.

e Los dispositivos incluidos dentro de estos servicios son los instalados en los pisos
tecnoldgicos conjuntamente con los entregados por el programa Aprender Conectados

incluidos en el Anexo IV
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PuntO 2: VIGENCIA DEL CONTRATO:

El servicio de mantenimiento serd brindado por un periodo 12 (doce) meses ampliable a 12
meses mas, que regira desde la suscripcion del Acta de Inicio del Servicio, la que sera
realizada dentro de los TRES (3) dias de la notificacion dela Orden de Compra.

Junto con la oferta deberd completar la estructura de costos, la misma deberd contener
gastos de ldgistica, mano de obra, combustible, repuestos o insumos y cualquier otro costo

asociado al servicio solicitado tal como se detalla en el Anexo Ill. La misma debera ser
presentada en sobre cerrado y no se procedera a su apertura en el anadlisis de la oferta
principal.

Punto 3 - ALCANCE

El universo alcanzado por este servicio incluye la totalidad de los establecimientos educativos
comprendidos en el marco del Programa Nacional de Conectividad Escolar y el Programa
Aprender Conectados,

El servicio incluird la reparacidn y/o reposicidén de equipamiento electrénico proporcionado en el
marco del Programa Aprender Conectados, y de los pisos tecnoldgicos instalados bajo el marco
del proyecto de conectividad escolar.

Educar suministrard a los adjudicatarios los los repuestos existentes en stock que fueron
adquiridos con la compra de las netbooks durante el 2017 y 2018. Una vez consumidos los
mismos el proveedor suministrard los que resulten necesarios. El equipamiento deberad ser
retirado por el adjudicatarioenunradio de 50Kms de la CABA previa coordinacidon con Educar.

Queda excluido del presente contrato la instalacién de nuevos Pisos Tecnoldgicos.

Este servicio tiene como objetivo que todas las escuelas reciban entre una (1) y/o dos (2) visitas
anuales al establecimiento para asegurar el correcto funcionamiento de los equipamientos y del
Piso Tecnoldgico.

Se regionalizara la adjudicacion en CINCO (5) Zonas:

Buenos Aires CENTRO, Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, Corrientes, Entre Rios
Buenos Aires SUR, Chubut, La Pampa, Mendoza, Neuquén, Rio Negro, Santa Cruz,
Tierra del Fuego

3. Catamarca, Jujuy, La Rioja, Salta, Santiago del Estero, Tucuman
Buenos Aires NORTE, Chaco, Formosa, Misiones

5. Cordoba, San Juan, San Luis, Santa Fe

e Las empresas adjudicatarias deberan ofrecer un Centro de Reparacién en cada una de las
provincias de cada zona de los lotes adjudicados. Se deja establecido que las empresas
adjudicadas podran sub-contratar los servicios relacionados con los centros de reparacion,
bajosuexclusiva responsabilidad.

* Todos los servicios serdn realizados en los establecimientos educativos, a excepcion de los
descriptos en el Punto 6.1. “d” - Alcance "“Servicio de reparacion en Centro de Reparacion”

los cuales noestaranalcanzados
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e Los servicios realizados contaran con una garantia de SESENTA (60) dias corridos por parte

del proveedor.

Punto 4 — CARACTERISTICAS DEL PROVEEDOR:
Los proveedores adjudicatarios deberan prever los siguientes recursos:

»  TECNICOS ESPECIALIZADOS:

Cada equipo movil debe contar con personal idoneo en sistemas, redes de datos y redes
eléctricas.

* las visitas a los establecimientos educativos deberdan realizarse con vehiculos del tipo
“laboratorio mévil” con capacidad dereparar in situ.

* LOGISTICAS DE MOVILIDAD: La disposicién de mdviles totalmente equipados para realizar
mantenimiento en cualquier dmbito. Ademds de contar con todo el material y el hardware
necesarios para minimizar los tiempos de reparacion: Netbooks, herramientas, cables,
equipos de medicidn, UTM, etc.

. ESTRUCTURA OPERATIVA FLEXIBLE:
El adjudicatario debera prever que la infraestructura escolar no es homogénea, por lo que
debe contar con los elementos precisos para asegurar el correcto funcionamiento del Piso
Tecnoldgico, del equipamiento como asi también de la disponibilidad de elementos y
servicios locales.

Punto 5 — PLANIFICACION:

5.1 PLANIFICACION:

Estos servicios seran planificados conjuntamente entre el proveedor y las provincias en funcidn a
criterios establecidos por Educar SE. La planificacién se realizard en forma anual y serd convalidada, y
revisada mensualmente por Educar SE. La primera planificacién anual sera enviada a los 30 dias del
Acta de Inicio, momento en el que Educar SE enviard los criterios de priorizacién correspondientes.

5.2 COORDINACION DE LA VISITA:
* VISITA PROGRAMADA:
Seran planificadas entre las provincias y los proveedores con la coordinacion de Educar SE,
acordando un periodo de QUINCE (15) dias habiles para realizar la visita. Asu vez este plazo
deberd ser confirmado con QUINCE (15) dias corridos deanticipacion.

e VISITA A DEMANDA:

Seran solicitadas aleatoriamente segin las necesidades existentes. Se atenderdn los
reclamos a través de los tickets generados en la plataforma provista por Educar. Dentro de
esta modalidad, se realizaran los Servicios de Ampliacion/Reingenieria y Mudanza de Pisos
tecnoldgicos.

Cabe aclarar que la autorizacidn de una visita a demanda queda sujeta a la autorizacién de
Educar SE.

La ejecucién del servicio a demanda deja sin efecto las visitas programadas dentro de los
SESENTA (60) dias posteriores a la fecha de efectiva prestacion.

*  RECEPCION EN CENTRO DE REPARACION:
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No serd necesario pactar visita alguna para la recepcion de equipos en los Centros de
Reparacién. Estos deberan recibir los equipos defectuosos de parte de los establecimientos
educativos, de lunes a viernes, en el horariode8ha 16h.

En los casos que la visita no pueda realizarse por circunstancias justificables, se planificara
para una nueva fecha yla medicion del cumplimiento del servicio contemplard esta nueva
fecha. Serd potestad de Educar aprobarla postergacién del servicio y la asignacién del nuevo
plazosinque esto impliqueun costo para Educ.ar S.E.

Punto 6-DETALLE DE LA TAREA
6.1 Alcance:

e A) Servicio de Mantenimiento Integral Programado y Servicio de Mantenimiento a
Demanda:
Este servicio incluird todas las reparaciones, reposiciones y acciones que aseguren las
Optimas condiciones de funcionamiento de los equipos proporcionados mediante el
programa Aprender Conectados y de los Pisos Tecnoldgicos instalados en el marco del
Programa Nacional de Conectividad Escolar, como asi también la conectividad de éstos
entre si.

e B) Servicio de Ampliacién/Reingenieria:

La reingenieria se llevard a cabo en casos de cambios en la distribucion de aulas que
precisen lainstalacion/desinstalacion de cableado y APs, o ante el agregado de aulas no
contempladas en la instalacidn original, o en funcién de nuevas construcciones edilicias
que necesiten la instalacién de nuevos Access Point del Programa Nacional de
Conectividad Escolar. Incluye el ajuste del Piso Tecnoldgico vigente y los cambios de
configuraciéon necesarios para garantizar el correcto funcionamiento. También
comprende de cambios de lugar del servidor y/o equipamiento, para los casos en los que
se hayaninstalado enlugares que no cumpla con las condiciones adecuadas.

e C)Servicio de Mudanza:
Se considera Mudanza al traslado del Piso Tecnoldgico y todo el equipamiento
electrénico originalmente instalado a un nuevo domicilio.
En caso de solicitarse una mudanza de piso tecnolégico se deberdn cuantificar las visitas
qgue requiere la tarea y validar previamente con Educar S.E la autorizacion respectiva
previoa larealizacién dela misma.

e D) Servicio de Reparacion de Equipamiento en Centro de Reparacion:
Se repararan en el centro provincial designado por los proveedores todos los equipos
entregados en mostrador por los establecimientos educativos. Se recibirdn en el Centro
de Reparacion y se entregaran, una vez reparados, en este mismo lugar. Este servicio
soloincluird la reparacion, no asila logistica de los equipos. Solo se recibiran/repararan
dispositivos entregados dentro de los kits tecnoldgicos en el marco del programa
Aprender Conectados.

Servicio de Ampliacion/Reingenieria y Servicio de Mudanza:

Seran solicitados por las autoridades escolares a través de la plataforma provista por
Educar S.E. con la generacién de un ticket. Estos servicios deberdn ser analizados y
autorizados por Educar SE.

El servicio por visita a una escuela en ningun caso superara el maximo 10 reparaciones
(dispositivos).

6.2 Planificacion:
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e  Servicio de Mantenimiento Integral Programado:
Partiendo de la planificacién anual aprobada, los proveedores, Educar y las provincias
programaran un periodo de QUINCE (15) dias habiles para que se realice cada una de las
visitas a los establecimientos educativos. Este plazo deberd ser confirmado a las provincias
por Educar SE con QUINCE (15) dias corridos antes dela fecha deinicio.

¢  Servicio de Mantenimiento a Demanda:

Se solicitara al proveedor una pronta visita al establecimiento educativo, no superando el
plazo de CINCO (5) dias habiles a contar desde la comunicacion con el proveedor.

El origen de esta demanda surgird de la generacidn de tickets realizada por las autoridades
escolares en la plataforma provista por Educar S.E., o de las alarmas que se dispararen en el
sistema de monitoreo (NOC)

6.3 Tareas que comprende el servicioa cotizar:
I. Relevamiento:

Verificacién del estado en el que se encuentra el Piso Tecnolégico. A saber:
e Estado de la Unidad de Control de la Red escolar:

oServidor escolar
oSwitch
OUPS
oUTM
e Estado y conectividad detodos los Access Point.
e Estado total del cableado:cables eléctricos, cables dered, cablecanal, conectores y cafios

e Tableroeléctricoy puesta a tierra (jabalina)

e Otros
Verificacién del funcionamiento y conectividad del equipamiento tecnolégico:
¢ Netbooks
*  Proyectores
* Tablets
e ETC.

Il.  Mantenimiento, reparacion y reposicion:

Consiste en realizar todas las acciones necesarias para dejar en déptimas condiciones de
funcionamiento, tanto el Piso Tecnolégico como el total del equipamiento electrénico vigente
y la conectividad de estos entre si.

En caso de no poder repararlos componentes, los mismos deberdn ser repuestos por otros de
igual o mayor prestacion, cumpliendo con las especificaciones técnicas descriptas en el
Programa Nacional de Conectividad Escolar y el programa Aprender Conectados.

Ill.  Armado de carpeta:

Los servicios prestasdos seran informados por el prestador a través de la plataforma provista
por Educar, en donde deberd dar por finalizados los trabajos. Debera adjuntarlos formularios
en formato digital,con detalle del relevamiento, acciones, reparaciones y reposiciones
realizadas, con documentacién de respaldo que justifique y evidencie cada accion (ej:
mediciones eléctricas, estados de los activos entregados y retirados, fotografias que
evidencien el estado anteriory posterior alas intervenciones realizadas).

Los formularios deberdan contar con la firma de la autoridad escolar expresando su
conformidad sobrelas tareas realizadas.
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De haberse instalado o reemplazado algin elemento electrénico deberd adjuntarse el
formulariodealta/baja paraluegoser enviadoa las provinciasrespectivas.

Las carpetas seran presentadas en originales en Educar SE, y se certificaran mensualmente en
basea las visitasrealizadas einformadas como cerradas hasta el tltimo dia habil de cada mes.
En los casos en que durante la visita seidentifiquen problemas técnicos y/o edilicios ajenos al
fin de este pliego, que no hayan sido informados en la comunicacidn previa y que no permitan
la realizacion de los servicios de relevamiento, reparacién y/o reposicion, el proveedor debera
informar dichoinconveniente a Educar SE a través de la plataforma provista por Educar

Punto 7 - PLAZOS DE EJECUCION

7.1 Servicio de Mantenimiento Integral Programado (prevencién, reparacién y/o reposicién):
Este servicio debera resolverseen el momento de lavisita.

7.2 Servicio de Mantenimiento Integral a Demanda (reparacion): Este servicio deberd resolverse en
el momento de lavisita.

7.3 Servicio de Reparacion de Equipamiento en el Centro de Reparacion: Este servicio contara con
un plazo no mayor a DIEZ (10) dias habiles para reparar los equipos recibidos desde el momento
de ingresoal Centro.

7.4 Servicio de Ampliacion / Reingenieria: Este servicio contard con un plazo de DIEZ (10) dias

habiles desdela comunicacidn con el proveedor por parte de Educar.

7.5 Servicio de Mudanza:
Este servicio contara con un plazo de DIEZ (10) dias habiles desde la comunicacién con € proveedor
por parte de Educar.

7.6 Herramientas de Gestion de Aplicaciones y control de dispositivos

GESTION DE APLICACIONES

Se requiere la provisién de una solucidon/software que permita monitorear el rendimiento de las
aplicaciones web en sus redes y entender si tanto la red WAN, la red LAN o las aplicaciones estan
afectando la experiencia delos usuariosfinales (alumnos, docentes, personal de administracion).

La solucién deberad cumplir conlas especificaciones detallas en ANEXO I

ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS

Se requiere la provision de una solucidn/software que permita administrar los dispositivos
informaticos quese encuentren en el ambito escolar, tales como servidores, notebooks, tablets, etc.
Esta herramienta/software se debera instalar durante las visitas a las escuelas en todos los servidores
destinados a alojar contenido educativo, como asi también en los dispositivos entregados a partir de
2018 por el programa Aprender Conectados.

La solucidn debera cumplir conlas especificaciones detallas en ANEXO II.

Punto 8— REQUISITOS DE LOS OFERENTES

Los oferentes deberan acreditar conforme seindica a continuacidn las condiciones para la prestacidn
del presente servicio. El cumplimiento de estas es excluyente a los efectos de la evaluacién de las
ofertas:

ECONOMICAS

e Declaracionjuradaindicando el monto facturado en los Ultimos DOS (2) afios en
Servicios similares al objeto de la licitacién vendidos en el sector publico o
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privado. EI monto minimo requerido de facturacion es $ 400.000.000,00
(cuatroscientos millones) los cuales deben haber sido prestados directa o
indirectamente para reparaciény mantenimiento de equipamiento informatico.

e Denominacién, domicilio y teléfono de la institucién o empresa donde se realizo
la provisidn de servicios, monto del contrato de provisidon, nombre, apellido y
cargo de las personas que puedan ser consultados y fecha de realizacién. Educar
podrd requerir la documentacidon que respalde la informacion brindada con
caracter de DDJJ, asi como realizar todas las visitas al laboratorio e instalaciones
declaradasqueconsiderenecesarias.

REQUISITOS TECNICO-OPERATIVA Y DE RECURSOS HUMANOS:

* El oferente deberd demostrar que posee una organizacién con personal afectado al servicio
licitado.

e El oferente deberad suscribir una declaracién jurada que contemple: Que sus técnicos
disponen de la suficiente idoneidad para efectuar los trabajos necesarios para cumplir con
las condiciones deservicio requeridas.

e El adjudicatario debera contar al momento de la oferta con un stock de partes disponibles
paralareparacion delos elementos citados.

e El oferente deberd presentar certificaciones de calidad (1SO 9001 / ISO 14001) en reparacion
de productos de tecnologia informatica.

e Debera presentar ademas el plan de tratamiento de residuos electrénicos en relacién a los
repuestos en desuso o no reparables.

¢ Al momento de presentar la oferta, el oferente debe tener funcionando un Sistema Integral
de Trazabilidad de la prestacion del servicio: software con acceso remoto y que lleve el
control de visitas y reparaciones. Debera informar caracteristicas, version y ofrecer una
alternativa deingreso para verificar el servicio.

e Para la gestidon de situaciones particulares, el oferente deberd disponer de un numero de
atencion telefénica gratuito, del tipo 0800.

e En la propuesta técnica se debera informar las locaciones fisicas comprobables, ya sea por
contratos de locacion directos o de servicios, de los centros de reparacién en cada una de las
zonas requeridas.

e Debera demostrar haber realizado o en proceso de realizacion el servicio de mantenimiento/
instalaciones en Establecimientos Educativos en los ultimos 2 afios en al menos 700 sitios.

¢ Deberd demostrar haber realizado o en proceso de ejecucion, reparaciones de equipos
informaticos enlos ultimos 2 afios de al menos 40.000 unidades.

e Debera demostrar fehacientemente ser representante/distribuidor de productos de robdtica
educativa, informatica eimpresion.

* Deberd demostrar haber realizado en los ultimos 24 meses un servicio de soporte o
instalaciones conun despliegue superior a los 25 técnicos en forma simultdnea

* Que posee la cantidad de centros de reparacién o laboratorios que se exigen para la
reparacion que cuenten con acceso a internet para la gestién de tickets online, en la regidn.
Estos centros pueden ser propios, tercerizados o convenio. Educar podrd realizar en
cualquier instancia una inspeccién al mismo con el objetivo de verificar su cumplimiento y
funcionamiento.
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* Que cuenta con una capacidad de provision de partes. Para ello deberd presentar su
inventario de partes o en su defecto su modelo de gestién de partes que asegure que, en
cada centro de reparacion, se cuente con las partes para responder al nivel de demanda
especificado con los tiempos de respuesta definidos.

e ParalaHerramientas de Gestién de Aplicaciones y control dedispositivos, deberd ser
propietariode la solucién o en su defecto sercanal designado por el fabricante
especificamente para esta herramienta / software (Anexo I1).

APARTADO DE LA OFERTA TECNICA: se deberd presentar junto con la oferta:

a. Descripciényplanificacion del servicio ofertado.

b. Mantenimiento preventivo: planificacion, metodologia y procedimientos conindicaciénde
dedicacidn presencial.

c. Mantenimiento correctivo: planificacién, metodologia y procedimientos especificando
tiempos de respuestay resolucion.

d. Mantenimiento de las instalacionesdelared de datos:planificacién, metodologiay
procedimientos

e. Reparacionde averias de equipos:procedimientos.
f.  Sustitucion de equipos:procedimientos.
g. Recursos humanosy técnicos adscritosal servicio.

h. Propuesta de asesoramiento tecnoldgico:alcance, metodologia y procedimientos. -
Indicacidn dela parte del servicioa subcontratary con quién

=  VISITA PREVIA:

Con anterioridad a la presentacidén dela propuesta, el oferente debera:

e Verificar todos los alcances del servicio e interiorizarse de las caracteristicas y limitaciones
que ofrecerd el desarrollodelas tareas, noadmitiéndose por estas razones ningun reclamo.

e Por tal motivo, serd obligacién del oferente acompafiar junto con su oferta el
e Certificadode Visita realizada, debidamente firmado por el oferente y persona
debidamente autorizada por Educar, dicho certificado comprende 2 hitos

e Visita a 2 establecimientos situados en C.A.B.A, y 2 establecimientos en la Provincia de
Buenos Aires a una distancia nosuperioralos 150 KM.

. Visita a las instalaciones de Educar a efectos de verificar los kit informaticos/
tecnoldgicos. Las mismas seran coordinadas con el darea de Gerencia de Soporte, por
correo a compras@educ.gov.ar

Punto 9 — COTIZACION

La oferta se realizard por renglén, en pesos argentinos como un todo, segin se encuentran
distribuidasen el punto 3 — ALCANCE.
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Se debera cotizar el valor unitario de 1 (una) visita, garantizando Educar la realizacion de al menos
1.500 visitas en el transcurso de los 12 meses por zona adjudicada.
El valor de la oferta sera por renglén.

9.1 Servicio de Mantenimiento Integral Programado y Servicio Mantenimiento Integral a Demanda:
Se cotizarad un valor fijo por visita y comun a cada establecimiento educativo de cada zona, siendo el
total la sumatoria deéstas.

9.2 Servicio de Reparacion de equipamiento en el centro de Reparacion:
Este serviciodebera estarincluidoenel valorde la visita a los establecimientos.

9.3 Servicio de Ampliaciéon / Reingenieria y Servicio de Mudanza:

En caso de requerirse este servicio durante el periodo de ejecucién de la presente, se cotizara un
valor unitario fijo por cada servicio e cual estara representado por cantidad de visitas y el mismo
debera ser aprobado por Educ.ar S.E antes de la realizacién del mismo.

9.4 Servicio de Herramientas de Gestion de Aplicaciones y control de dispositivos.
Este servicio debera estar incluido en el valor de la visita a los establecimientos de acuerdo al ANEXO
1

9.5 Criterios para evaluacion y adjudicacion.

Para una eficiente y efectiva prestacion del servicio cada oferente no podra ser adjudicado en mas de
1 zona. En el caso que un oferente tenga la mejor oferta en mds de un renglén yla diferencia de
preciosea mayor al 15% con la segunda oferta, podrdnadjudicarsehasta 2 zonas a ese oferente.

En casodeigualdad, Educar SE. hace reserva de adjudicaral oferente que presente la oferta mds
conveniente en funcién de la evaluaciéntécnica realizada por el 4rea.

Es decir, para el caso que un mismo oferente obtenga la propuesta mas conveniente y sea
preadjudicado en mas de una zona, Educar podra adjudicar hasta 2 renglones al mismos oferente.

Punto 10—-ACCIONES DE CONTROL DEL SERVICIO

10.1 CONTROLES DE LA ESCUELA:
e las autoridades escolares (o a quien ellas designen) deberdn acompafiar al proveedor durante el

relevamiento y certificar la situacidon. Una vez que se completen las tareas de mantenimiento

deberdn validar el servicio prestado.

e Asuvez las autoridades escolares deberdn dar fe de la cantidad de espacios con APs instalados
afectados por cada tipo de Servicio (Mantenimiento Basico, Ampliaciéon o Mudanza, etc.) y de la

cantidad de equipos electrénicos.

e Llas autoridades escolares validaran los servicios usufructuados en la plataforma que Educar

provea.

10.2 AUDITORIAS:

Educar tendra la potestad de auditar las tareas realizadas por el adjudicatario en su totalidad o por
muestreo de acuerdo a la conveniencia de cada caso. Asimismo, podrd contratar a personal o
institucion idénea para tales fines. Para los casos de Mudanza o Reingenieria de pisos por
modificaciones o ampliaciones, las auditorias podrian implementarse a través del servicio actual
contratado para auditoriasdeinstalacion de pisos.

Punto 11 — RECLAMOS
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Los establecimientos educativos podran expresar su disconformidad con los servicios usufructuados o
con los proveedores adjudicados a través de la Mesa de Ayuda de la Direcciéon de Programas y sus
canales habituales de comunicacidn.

ANEXO |-
ESPECIFICACIONES TECNICAS

DISENO E INSTALACION FiSICA DE LA RED DE DATOS
NORMAS:

El sistema de cableado estructurado para servicio de datos en su conjunto, debera satisfacer los
requerimientos de sistemas categoria 5e, en todos sus componentes, técnicas de interconexién y
disefio general, en un todo conforme alas siguientes normas internacionales:

e  ANSI/TIA/EIA-568-A-5 Transmission Performance Specificationfor 4 Pair 100 ohm Category
5e Cabling (Enero 2000)y sus grupos y trabajos asociados.

e EIA/TIA-568-B Commercial BuildingTelecommunicationsWiring Standard (Abril 2000 y Mayo
2001)y sus grupos y trabajos asociados.

e EIA/TIA-606-A Administration Standard for Telecommunications Infrastructure of
Commercial Buildings (Feb.1993).

e SO 11801 “Generic cablingfor customer premises”

Ala hora de extender el cabley armar sus terminales, se debera asegurar el cumplimento de la norma
de instalacion (EIA/TIA 568A), asegurando la maxima trasmisién de ancho de banda (1000 Mb/s en
todos los pares). El cableado deberd estar certificado bajo categoria 5E.

Cantidad de Access Point:

Se debera instalar UN (1) Access Point por aula. De considerarse necesaria la instalacion de mas
Access Point en una misma aula, el Adjudicatario deberd solicitar la aprobacién de la Coordinacién
Area de Implementacién Operativa del Programa Conectar Igualdad.

Topologia de Red:

Respetando la norma de cableado, la topologia de Red a implementar sera:

i Tipo estrella central: donde los cables que vinculan alos AP acometen a un Switch, o arreglo
de él, centralizado.
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(8 (i)

PA

PA
(1:1 (i)

ADSL's/ HDSL/ VSAT

W= 1

ii. Topologia estrella distribuida: donde, por razones de distancia, los cables que vinculan a los

AP de un sector acometen a un Switch cercano y este se conecta a un Switch de orden
central.

Ubicacion del Gabinete Central (Rack) :

Se determinard en conjunto con la autoridad educativa la localizacién del Servidor y Rack destinado a
los LAN Switch centrales y distribuidos, teniendo en cuenta las siguientes premisas:

e Seguridaddel lugar:que el accesosealomas restringido posible
e Buenas condiciones ambientales: humedad, temperatura, etc.

e Acceso facil alaredeléctrica.

e  Geocentricidadrespecto alas aulas.

El gabinete donde se alojara la UPS, el LAN Switch Central y el Servidor, sera del tipo rack de 19” de 30
unidades.

Todos los cables de datos y de energia eléctrica, deberan ingresar desde la base, del rack y deberan
estar claramente identificados enlos dos extremos.

El mismo serd dispuesto en la ubicacidn destinadaa tal efecto y determinado en el relevamiento.

Diagrama de Red:

Como resultado del analisis de las posibilidades de interconexién se entregara un diagrama de red
gue ademds serd la base para la posterior tarea de Instalacion de Red, por lo que se remitira en forma
inmediata a Conetarlgualdad.com.ar.

Este diagrama dered indicara:

a. Ubicaciondel Gabinete Central (Rack) para Servidor escolar, LAN Switch Central y UPS
b. Ubicacién decada LAN Switch de interconexidn,
c. Ubicaciondecada Access Point(AP)

d. Planodecobertura dered inalambricay
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e. Ubicaciéondel tableroeléctrico,de cadatoma de electricidady de la jabalina.

DISENO E INSTALACION FiSICA DE LA RED ELECTRICA
Normas:

Todos los materiales serdn nuevos y conforme a las normas IRAM, para todos aquellos materiales
para los que tales normas existen, y en su defecto seran validas las normas IEC, VDE Y ANSI en este
orden.

Todos los trabajos seran eecutados de acuerdo a las reglas del propio arte y presentaran, una vez
terminados, un aspecto prolijoy mecanicamente resistente.

En los casos en que este pliego o en los planos se citan modelos o marcas comerciales, es al solo
efecto de fijar normas de construccion o tipos de formas deseadas, pero no implica el compromiso de
aceptar tales materiales si nocumplen conlas normas de calidad o caracteristicas requeridas.

En su propuesta el oferente indicard las marcas de |a totalidad de los materiales que propone instalar
y la aceptacion dela propuesta sin observaciones, no exime a la adjudicataria de su responsabilidad
por la calidady caracteristicas técnicas establecidas y/oimplicitasen el pliego y planos.

Alimentacion de los Access Point

Todos los Access Point (AP) deberan estar energizados a través del cable de la red utilizando la norma
de telealimentacion “PowerOver Ethernet (IEEE802.3af)”.

Instalacion de Red y Dispositivos Eléctricos

En funcion del disefio de Red y la ubicacion de los dispositivos que requieren energia eléctrica, se
deberan ejecutar las siguientes tareas:

a. Provisidn, canalizacion, cableado e Instalacion de sus terminales, bajo norma IRAM, de todos
los circuitos eléctricos necesarios para la energizacion de los elementos que conforman el
Piso Tecnoldégico, donde el cableno debe trasmitir mas del 70% de su capacidad.

b. Como parte de la red de distribucidn se tendera un cable de tierra, el que estara conectado
al contacto correspondiente de todos los tomas de alimentacién eléctrica instalados. Su
seccidénserd, en todos los casos,igual o mayor que el neutro utilizado enla distribucion.

c. Provisidnelnstalaciondetableroeléctricocon llave.
d. Provisidnelnstalacion dedisyuntor diferencial.

e. Provisién e Instalacion de Interruptor, bajo norma IRAM, diferencial monofasico del tipo
termo-magnético, en funcionala 60% de la potencia maxima estimada.

f. ProvisiénelnstalaciondeTierra
Construccion de Tableros Eléctricos

Se construirdn en gabinetes plasticos totalmente cerrados, estancos, con una tapa (con llave)
transparente, con el objeto de permitir ver el contenido en suinterior.

El tamafio estara ampliamente dimensionado en funcidn de los ramales alimentadores y de la salida y
del tamafio de los interruptores. Las dimensiones de espacio libre alrededor de los interruptores y
equipamiento, serd como minimo de 7,5 cm. de ambos lados, 10 cm en la parte superior y/o inferior
para entrada de cables de hasta 150 mm2 de seccién y 20 cm para mayores secciones, dependiendo
de la ubicacidndelos ramales deentraday salida.

En su interior se instalaran un protector diferencial de 25 A de IAn < 30 mA (miliamperios) de
actuacion no retardada y una llave termomagnética de 25 A; los cuales cumpliran la funcién de
proteccidn del circuito de entrada al rack. De igual manera se instalard en el tablero principal del
colegio un sistema similar al anterior, este circuito brindard proteccién para los usuarios y el
equipamiento.
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En las conexiones de deberad respetar la polaridad de todos los elementos para preservar la
funcionalidad delos mismos.
No estd permitido el uso de ningun tipo de cinta para el aislamiento de los elementos, de ser

necesario sedebera usar conectores del tipo empalme rapido.

Las caracteristicas que se detallan para los materiales de tableros, son de caracter general, debiendo
el Adjudicatario adjuntar a su propuesta planilla de caracteristicas mecdnicas y eléctricas de los
distintos elementos en calidad de datos garantizados, pudiendo el PROGRAMA pedir el ensayo de

cualquier material o aparatoyrechazartodoaquello queno cumpla los datos garantizados.

Modelo Tablero Eléctrico

Provisidn e Instalacion de Tierra:

De haber jabalina instalada en el establecimiento escolar, se verificara que la misma tenga una puesta

TABLERO

ENTRADA | SALIDA
TERMICA | &2

/ I \ SALIDA

~a,
TOMA UNIVERSAL 20 A ENTRADA
DISYUNTOR
]ENTRADA
UPS

Cf_:}
T T SALIDA

ADISPOSITIVOS

atierramenor a 5ohm (segin norma IRAM 2281 - Parte 11).

Caso contrario seinstalard una puesta a tierra para uso exclusivo de la red eléctrica; instalando una
jabalina de cobre para obtener una puesta a tierra menor a 5 ohm (segin norma IRAM 2281 - Parte
I11). De no obtenerse esos valores, se deberan agregar tantas jabalinas como sean necesarias para
Ilegaral valor requerido.

El conductor de tierra sobre bandejas porta cables o en montantes verticales podrd ser desnudo, de
seccion igual al mayor neutro que pasa por ella, y de 10 mm2 de seccién minima por razones
mecanicas. En ductos cerrados se utilizard Unicamente cable (verde y amarillo) de seccién adecuada,
de acuerdoa normas de reglamentacion de la Asociacidn Argentina de Electrotécnicos, edicion 1984.
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El conductor de tierra no siempre se halla indicado en planos y puede ser Unico para ramales o
circuitos que pasen por las mismas cajas de pase, conductos o bandejas. Los cables de tierra de
seguridad serdn puestos a tierra en el subsuelo.

La totalidad de tableros, gabinetes, soportes y en general toda estructura conductora que pueda
quedar bajo tensién, deberd ponerse sélidamente a tierra, a cuyo efecto en forma independiente del
neutro, deberd conectarse mediante cable aislado de cubierta bicolor de secciéon adecuada, de
acuerdoa normas de reglamentacion de la Asociacidn Argentina de Electrotécnicos, edicion 1984.

CANALIZACION Y CABLEADO

e Todo el cableado, eléctrico y de datos, debera ser canalizado en forma independiente y total,
mediante la utilizacion decablecanal normado.

e No se permitiran empalmes de ninguntipo en el cableado horizontal.

e las canalizaciones no deben superar los 20 metros o tener mas de 2 cambios de direccidn sin
cajas depaso.

e A medida que se avanza en la conexidn es conveniente ejecutar un testeo de red, con un
probador rapido de cableado, verificar continuidad, cortocircuito, apareo y la correcta

identificaciondelos cables.

e El cable canal deberd ser fijado a la infraestructura edilicia escolar mediante tarugos vy
tornillos, se deberan incluir todos los codos (respetando el radio de las curvas, que no debe
ser inferior a 2”) y accesorios que sean necesarios, para asegurar la proteccion delos cables
en toda extension, sin superar el 60% de su capacidad fisica; y sus tapas, una vez terminado
el cableado, deberdn serselladascon precintos distribuidos cada un metro

e las canalizaciones deberan hacerse a maxima altura, las mismas deben ser hechas en linea
recta.

e Sedebe tener particular cuidado de respetar las distancias indicadas en la siguiente tabla a
fines de evitarinterferencias electromagnéticas:

0 Motores eléctricos grandes o transformadores (minimo 1.2 metros).
O Cablesdecorriente alterna:

0 Minimo 13 cm. para cables con 2KVA o menos

0 Minimo 30 cm. para cables de 2KVA a 5KVA

0 Minimo 91cm. para cables con mas de 5KVA

0 Luces fluorescentes y balastros (minimo 12 centimetros). El ducto debe ir
perpendicularalas lucesfluorescentes y cables o ductos eléctricos.

O Intercomunicadores (minimo 12 cm)
0 Aires acondicionados, ventiladores, calentadores (minimo 1.2 metros).

0 Otras fuentes de interferencia electromagnética y de radio frecuencia.

ROTULACION:

Todos los cables, conectores, mddulos de equipos, armarios y demas componentes se rotularan en
forma sistematica. El método de rotulacion y formato a emplear se acordara inicialmente entre el
organismoy el Adjudicatario. La rotulacién debe cumplir al menos los siguientes requerimientos:
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Identificacidn de los Access Point mediante el rotulo “APNNN”. Donde NNN sera el nUumero de Access
Pointinstalado comenzando desde el ordinal 001.

Los cables seran identificados en ambos extremos usando como rétulo el identificador del Access
Pointque conectan.

Para la rotulacidn tanto de cables como de equipamiento se utilizara rotulacidn electrénica de cinta
blancayconletras negras.

MEDICION Y TEST DE RED

Para asegurar el cumplimiento de la/s norma/s, como asi también el normal desempefio de todos los
componentes se realizaran las mediciones del Piso Tecnolégico, con el test de respuesta bajo norma,
como asi también con un test de conectividad dela red cableada y la ubicacién de los AP utilizando
el/los equipo/s de medicion.

ENTREGABLES DE LA INGENIERIA DE INSTALACION

Una vez concluidos todos los pasos estipulados para la Ingenieria de Instalacion, el Adjudicatario
deberd presentar el informe de actividades e instalacidn, en caracter de declaracién jurada, que
contempla la siguientedocumentaciéon como minimo:

a. Planoconforme a obra,red de datos e instalaciones eléctricas,
b. Resultadode todas las mediciones y pruebas realizadas
c. Materiales utilizados:

e Metros de cablede red,

e Numero de LAN switches de interconexion

e (CajasdeinstalaciondeAP

e Elementos de lared eléctrica.
INGENIERIA DE INTEGRACION:

Esta etapa contempla todas las tareas necesarias para realizar la integracién con equipamiento
provisto por el Programa Conectar Igualdad, pudiendo ser estos, entre ellos, los siguientes:

a. Servidores.

b. Conexidon a Internet: en caso de que el servicio se encuentre disponible en el
establecimiento, el proveedor tendra lo obligacion de realizar la conexién correspondiente.
Cuando no existiese dicho servicio al momento de la instalacién del Piso y el Adjudicatario
tuviera por algin motivo que volver al establecimiento educativo y en ese momento se
encontrase disponible el servicio de internet, el proveedor debera realizar la conexidn
correspondiente.

c. Access Points
d. LAN Switch
e. UPS

f. Toda la integracion se realizara sobre la red instalada al momento de la Ingenieria de
Instalacion.

Se deberd entregar lainstalacion funcionando:
En esta fase los items a cubrir son:

a. Instalaciony Configuracion del Servidor
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b. InstalaciéndeUPSy LAN Switch Central

c. Instalaciony Configuraciéondelos Access Point
d. Integracidnde la Conexidna Internet

e. Prueba Global deConectividad

Cabe destacar que la Ingenieria de Integracion se denomina de esta manera debido a que implica no
sélo haber completado correctamente todo lo estipulado en la Ingenieria de Instalacidn, sino también
la puesta en funcionamiento de todo el equipamiento provisto por el Programa Conectar Igualdad.
Por este motivo, el inicio de la Ingenieria de Integracion en cada establecimiento educativo, sera en
forma inmediata a la fase anterior, toda vez que cuente con los elementos para proseguir con esa
fase; en casocontrario, quedara supeditado a la provision delos elementos necesarios.

Sera responsabilidad del Adjudicatario la puesta en marcha del equipamiento electréonico instalado
(Servidor, Access Points, prueba global de conectividad), quedando a sucargo la conexidn y prueba de
su correcto funcionamiento.

INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SERVIDOR

Como el equipo servidor serd provisto por el Programa Conectar Igualdad, se realizaran Unicamente
las siguientes tareas:

a. Rackeo de laelectrénica (Servidor, UPS, monitor, mouse, etc.),

b. Conectar el Servidorala UPS,

c. Conectar el Monitor, Tecladoy Mouse del servidor,

d. Conectar laplacadered del Servidor al LAN Switch o Conector RJ 45 respectivoy

e. Poner en condiciones defuncionamiento todos los componentes incluido el Servidor Escolar.

INSTALACION DE UPS Y LAN SWITCH CENTRAL

El LAN Switch Central suministrado por el Programa Conectar Igualdad debera ser rackeado en el
gabinete instalado y conectado a cada uno de los Access Points instalados. De igual forma debera ser
conectado el equipo Servidor, las conexion del servidor al switch, como también las conexiones entre
swichtserealizaran por el puerto GigaEthernet .

La UPS suministrada por el Programa Conectar Igualdad deberd ser rackeada en el gabinete y
conectada por una parte a la energia de la red publica, y por otro a |la regleta de energia instalada en
el rack.Dicha regleta suministra energia estabilizada y segura al LAN Switch Central.

Los patchcords para conectar el Servidor serdn provistos por el Adjudicatario.

INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS ACCESS POINT

Utilizando los elementos de fijacidon previamente instalados en la Ingenieria de Instalacidn se
colocaranenlos mismos cada uno de los Access Pointsegun el diagrama de conexidn respectivo.

Una vez fijados, y con su respectiva conexion eléctrica y comprobando que funcionan correctamente,
cada uno de los Access Point deberdn ser configurados e integrados a la red LAN, segun los siguientes
pasos:

a. Inicializacion de los Access Point segin manual de configuraciéon y las configuraciones
recomendadas por el Area Técnica del Programa Conectar lgualdad.

b. La configuracion para cada Access Point serd oportunamente provista por e PROGRAMA en
un archivo; con la finalidad de que el instalador mantenga las normas del plan, tanto la
asignacion del segmento de red, direccidn IP, canales de transmision o normas de seguridad,
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lograndose de esta manera un control sobre los datos de configuracién de los distintos
equipos.

c. Sedebera configurar la potencia de cada Access Point segln estructura edilicia para evitar
solapamientos einterferencias con otros equipos.

d. Configuracion de los niveles de seguridad que se hayan definido de acuerdo a
especificaciones del PROGRAMA.

e. Comprobacién del correcto funcionamiento de cada Access Point, con los elementos
adecuados.

f. Comprobacion del normal desempefio y cobertura, de todos los Access Point en su conjunto
y por sector de uso.

g. Sedeberd configurar el dispositivo provisto para proveer el servicio de Internet integrandolo
a la Plataforma Tecnoldgica.

Asignaciéon de canales en los Access Point

Los estandares 802.11b y 802.11g utilizan la banda de 2,4 — 2,5 Ghz. En esta banda, se definieron 11
canales utilizables por equipos WIFI, los cuales pueden configurarse de acuerdo a necesidades
particulares. Sin embargo, los 11 canales no son completamente independientes (canales contiguos
se superponen y se producen interferencias) y en la practica sélo se pueden utilizar 3 canales en
forma simultanea (1, 6 y 11). Esta asignacién de canales usualmente se hace sélo en el punto de
acceso, pues los “clientes” automaticamente detectan el canal, salvo en los casos en que se forma
unared ad hoc o punto a punto cuando no existe punto de acceso.

De acuerdo a los estdndares recomendamos utilizar canales diferentes en AP que se encuentren en
aulas adyacentes. Designandolos canales1,4, 8,11, ya que no habra mas de 3 aulas enadyacencia.

INTEGRACION DE LA CONEXION A INTERNET
En caso de que el servicio de conectividad a Internet se encuentre disponible en el establecimiento, el

Adjudicatariotendra lo obligacion derealizar la conexién correspondiente.

PRUEBA GLOBAL DE CONECTIVIDAD
Se deberdn realizar dos tipos de prueba, como minimo:

e Prueba deaccesoal servidory

e Prueba deaccesoa Internet (si el servicioseencuentra disponible)

Desde cada zona de cobertura inaldmbrica formada por cada Access Point instalado se debera
acceder arecursos compartidos del servidor.

Se deberd realizar una prueba de navegacién y de descarga de archivos, desde la Intranet e Internet,
conectandose a cada una de las zonas inalambricasinstaladas.

ENTREGABLES DE LA INGENIERIA DE INTEGRACION

Una vez concluidos todos los pasos estipulados para la Ingenieria de Integracion, el Adjudicatario
deberd presentar el informe de actividades e instalacién, en caracter de declaraciéon jurada, que
contempla la siguientedocumentacion como minimo:

a. Configuracidon de redes: claves, IPs, acceso al servidor, procedimientos de reinicio de
equipos, zonas inalambricas, nombres de identificadores dezonas, canales utilizados, etc;

b. CantidaddeAP instalados yfuncionando

PLIEG-2019-78480554-A PI\IIS-FE)A#EDUCA R

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina

Tel. (5411) 4704.4000 Pagina 35 de 53



Ministerio de Educacidn,
E DUCA R | SOCIEDAD Cultura, Ciencia y Tecnologia
b &7 Presidencia de la Nacién

2019+ ANO DE LA EXPORTACION

c. Resultados delos test de Acceso a Servidor (recursos compartidos)y Acceso a Internet.

ANEXO 1I

HERRAMIENTAS DE GESTION DE APLICACIONES Y CONTROL DE DISPOSITIVOS

GESTION DE APLICACIONES

EDUCAR SE requiere de una solucién que permita monitorear el rendimiento de las aplicaciones web
en sus redes y entender si tanto la red WAN, la red LAN o las aplicaciones estan afectando la
experiencia de los usuarios finales (alumnos, docentes, personal de administracion). Esta informacion
se presentard en unaseriede graficos ytablas queayuden aidentificar el origen del problema.

INDICADOR DE RENDIMIENTO

La solucion debera tener indicadores de rendimiento para cada aplicacidn en funcién de los umbrales
definidos por un administrador. Un simbolo de color verde indicara que tanto el nivel de aplicacion
como el nivel de red se estan desempefiando dentro de los umbrales definidos y la experiencia del
usuario es éptima. Un simbolo indicador de rendimiento rojo indicard que puede haber algunos
problemas notorios con el rendimiento de una aplicacién especifica paraalgunos usuarios.

REDES AFECTADAS

Si una aplicacién tiene un Puntaje de Desempefio de <80%, la misma se representara con un simbolo
indicador de desempefio rojo. Al hacer clic en el simbolo indicador de rendimiento rojo para cada
fuente de aplicacionrespectiva (LAN, WAN, Servidor) se mostrara una lista delas redes afectadas.

Al hacer clic en una de estas redes afectadas, obtendrd una descripcion general de todas las
aplicaciones web rastreadas en esa red y sus respectivos indicadores de rendimiento para la red
seleccionada.

APLICACIONES RASTREABLES
La solucién permitird seleccionar entre un listado de aplicaciones Web ya conocidas dentro de
categorias como productividad, video, correo, o redes sociales entre otras.

Ademds de poder agregar trafico de categorias predefinidas, se podran definir aplicaciones
personalizadas, basadas en el nombre de host o segln la direccién IP. Esto permitira rastrear el trafico
hacia /desde un servidor o aplicacidnlocal, o una aplicacion web que no tenga un nombre de host.

UMBRALES

La puntuacién de rendimiento de la aplicacion se calculara en funcién de varios umbrales definidos,
principalmente “Goodput por flujo” y tiempo de respuesta de la aplicacidn. El “Goodput por flujo” se
define como la "cantidad maxima prevista de datos que podrian transmitirse por flujo, en funcién de
la latencia y la pérdida dela red", mientras que el Tiempo de respuesta de la aplicacidnse basa en el
tiempo de respuesta HTTP para las solicitudes iniciadas por la aplicacion, excluyendo cualquier
Latencia de red. Un administrador de la organizacién podra configurar y personalizar tanto el
Goodput deseado por flujo como el tiempo de respuesta de la aplicacién deseado.

APLICACIONES WEB RASTREADAS - POR VISTA DE RED

La seleccion de una red afectada en la pagina de aplicaciones web rastreadas mostrara todas las
estadisticas de la aplicacion web rastreada solo para la red seleccionada. Haciendo click en los
respectivos simbolos de control de aplicaciones, la pagina mostrara la puntuacién de rendimiento
para cada aplicacidn paralos clientes en la red seleccionada, tanto para la Capa de Red y de la capa de
aplicacion individual. Tanto la Capa de Red y la capa de aplicaciones los puntajes deberan mostrar de
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una manera que muestra clara cuantos clientes estdn en el rango de desempefio aceptable y cuantos
clientes tienen experiencias que se encuentran fuera del rango de rendimiento aceptable
configurado,ademds de cudnlejos estd el alcancede la experiencia.

VISION GENERAL:

Para tener una mejor idea de cédmo se esta ejecutando exactamente una aplicacién web especifica, la
solucion permitird ver las tendencias para esa aplicacion especifica de en funcién de los siguientes
aspectos:Red, Aplicacion, WAN, LAN, Clientes, Servidores y Dominios.

RED:

La pestaiia Red deberd mostrar informacién relacionada con el rendimiento de la capa de red de los
flujos dedatos que coinciden conla definicion dela aplicacion web seleccionada.

e Eventos: La linea de tiempo de eventos mostrard un marcador para cada evento relacionado
con la red que se registra en el registro de eventos. Aqui se mostrardn eventos como los
cambios de ruta de VPN y las conmutaciones por error de WAN.

e Puntaje de rendimiento: El grafico de puntuacion de rendimiento mostrara una linea de
tiempo histérica de la puntuacién de rendimiento de red para la aplicacion seleccionada. El
puntaje de rendimiento de la red se calculara comparando los valores de umbral
configurados paralalatenciadelaredy lalatenciaregistradareal dela aplicacion.

e Uso total de la red: El grafico de uso total de la red deberd presentar una vista histérica del
uso del ancho de banda total en la WAN para todos los tipos detréfico.

e latencia: El grafico de latencia debe indicar una vista histérica del tiempo de ida y vuelta TCP
registrado de las conexiones realizadas por la aplicacion seleccionada. La latencia de la red
para una aplicacion se calcula en funcidn del tiempo de respuesta de TCP SYN, SYN / ACK
paralas conexiones deesa aplicaciéon web especifica.

APLICACION:

La pestafa Aplicacidon deberda mostrar informacidn sobre el rendimiento de la capa de aplicacién que
se haya recopilado delos flujos detrafico que coinciden con la aplicacion web seleccionada.

e Tiempo de respuesta HTTP: El grafico de tiempo de respuesta HTTP indicara el tiempo
promedio histérico entre el Ultimo paquete de solicitud HTTP y el primer paquete de
respuesta HTTP para un flujode aplicacidn.

e Uso de la aplicacion: El grafico de Uso dela aplicacion mostrara el uso total de la red de la
aplicacion seleccionada como se registré en la WAN del MX, incluidos los datos Enviados y
Recibidos.

e Tasa de solicitud HTTP: El grafico de tasa de solicitud HTTP presentara el promedio histdrico
de las solicitudes HTTP por minuto generadas por la aplicacién seleccionada.

WAN:

La pestafia WAN debera mostrar informacion sobre el rendimiento de |a aplicacidn especifica del lado
WAN.

e Eventos: Una linea de tiempo de eventos en la pestafia WAN mostrara un marcador para
cada evento relacionado conla red.

e Goodput disponible: EI grafico Goodput disponible mostrara informacion histérica sobre el
goodput potencial registrado en el vinculo. EIl Goodput disponible se define como la
cantidad maxima de datos prevista que podria transmitirse por flujo, segun la latencia y la
pérdida de la red en la WAN. El valor de disponibilidad disponible previsto se limita a 100
Mbps, si el rendimiento util previsto es superior a 100 Mbps, entonces la grafica solo
mostrard un maximo de 100 Mbps.
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Tiempo de respuesta HTTP: El grafico de tiempo de respuesta HTTP debera mostrar el tiempo

promedio histérico entre el Ultimo paquete de solicitud HTTP y el primer paquete de

respuesta HTTP tal como se ve en la WAN.

Pérdida WAN:EI grafico de pérdida de WAN presentara la cantidad de pérdida de paquetes

que se ha detectado en el lado de la WAN para los flujos que coinciden con esta aplicacion.

e latencia: El grafico de latencia en la pestafia WAN mostrara una vista histdrica del tiempo de
ida y vuelta de TCP de las conexiones realizadas por la aplicacién seleccionada como se ve
en la interfaz WAN. La latencia notificada se calcula en funcién del tiempo de respuesta TCP
SYN, SYN / ACK para las conexiones iniciales realizadas por la aplicacion web especificada.

e Uso total de la red: La solucidn incluird un grafico de Uso total de la red que muestre una

vista histodrica del uso del ancho de banda total en la WAN para todos los tipos de tréafico.

LAN:

La pestafia LAN debera mostrar informaciéon sobre el rendimiento de la red desde |a perspectiva de la
red LAN.

e Eventos: La linea de tiempo de Eventos en la pestafia LAN mostrard un marcador para cada
evento relacionado con la red que se registra en el Registro de Eventos . Aqui se mostraran
eventos tales como fallasde comunicacion deActive Directory.

Goodput disponible: El grafico de Goodput disponible (LAN Limited) mostrarad informacion
histérica sobre el posible goodput registrado en el lado LAN del MX. El valor disponible de
Goodput (LAN Limited) se define como la cantidad maxima prevista de datos que podrian
transmitirse por flujo,segun la latencia yla pérdida dela red en la LAN. Al igual que el grafico
de Goodput disponible en la pestafia WAN , el Goodput disponible previsto se limita a 100
Mbps. Si el valor de rendimiento previsto es superior a 100 Mbps, entonces el grafico solo
mostrard un maximo de 100 Mbps.

Pérdida de LAN: El gréfico de pérdida de LAN mostrard la pérdida de paquetes medida en la
LAN para flujos quecoinciden conla aplicacién especificada.

Uso total de la red: El Uso total de la red mostrard una vista histérica del uso del ancho de
banda total en lared LAN para todos los tipos de trafico.

CLIENTES:

La pestafa Clientes debera mostrar informacién sobre cada cliente que ha utilizado la aplicacion web
especificada durante el periodo de tiempo seleccionado. La informacién incluye la puntuacion de
rendimiento promedio para un cliente determinado y la aplicacién actual, la cantidad de solicitudes
que harealizadoel clientey el tiempo de respuesta HTTP promedio .

e Puntuacion:Lla columna Puntuacidn indicara la puntuacion de rendimiento calculada de un
cliente determinado para la aplicacién web especificada durante el periodo de tiempo
seleccionado.

e Solicitudes: La columna Solicitudes mostrard e numero de solicitudes HTTP que realizd la
aplicacién web desde un cliente determinado durante el periodo de tiempo especificado.

e Goodput disponible: Lla columna Goodput disponible deberd presentar el promedio de
Goodput disponible predicho parala aplicacion web para un cliente determinado durante el
periodo de tiempo especificado. El Goodput disponible se define como la cantidad maxima
de datos prevista que podria transmitirse por flujo, en funcidn de la latencia y la pérdida de
lared.

e Tiempo de respuesta: La columna Tiempo de respuesta mostrara el Tiempo de respuesta
HTTP promedio para la aplicaciéon para un cliente determinado durante el periodo de tiempo
especificado. El tiempo de respuesta HTTP se calcula como el diferencial de tiempo entre el
ultimo paquete de solicitud HTTP y el primer paquete de respuesta HTTP de un flujo.
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SERVIDORES:

La pestaia Servidores deberda mostrar informacién sobre los servidores web remotos que han sido
utilizados por la aplicacion web rastreada durante el periodo de tiempo elegido. Esto permitira
identificar si hay un servidor web especifico que podria estar contribuyendo a los problemas de la
aplicacion.

e  Servidores:La columna Servidores mostrard informaciéon de identificacién sobre el servidor
remoto con el que se ha contactado. Esto podria incluir solo la direccion IP del servidor o la
direcciéon completa del servidor.

e  Puntuacion: La columna Puntuacion mostrard la puntuacién de rendimiento promedio
calculada para los flujos que se comunican a cada servidor especifico durante el periodo de
tiempo especificado.

e Soliciturdes: La columna solicitudes mostrard el niumero de solicitudes HTTP que se han
enviadoa un servidor determinado durante el periodo de tiempo elegido.

e Goodput disponible: La columna Goodput disponible indicara la cantidad maxima estimada
de datos que podrian transmitirse por flujo, en funcién de la latencia y la pérdida dela red a
un servidor especifico durante el periodo de tiempo elegido.

e Tiempo de respuesta: La columna Tiempo de respuesta mostrara el Tiempo de respuesta
HTTP promedio , menos la Latencia de red , para los flujos destinados a un servidor
determinado durante el periodo de tiempo elegido.

DOMINIOS

La pestafia Dominios deberd mostrar informacion sobre diferentes dominios web que han sido
contactados por la aplicaciéon web seleccionada . Similar a la pestaifia Servidores , esto permitird
determinar si hay un dominio especifico que podria estar contribuyendo a los problemas de
rendimiento de la aplicacién.

e Dominios: La columna Dominios enumerara los dominios que han sido contactados por la
aplicaciéon web seleccionada.

e Puntuacion: La columna puntuacién o score mostrard el promedio calculado performance
para flujos que se estdn comunicando a cada dominio especifico sobre el marco de tiempo
especificado.

e Solicitudes: La columna Solicitudes mostrara el niumero total de solicitudes HTTP enviadas a
cada dominio por todos los clientes en la red durante el periodo de tiempo especificado.

e Goodput disponible: La columna Goodput disponible mostrara la cantidad maxima
pronosticada de datos que podrian transmitirse por flujo, segin la latencia y la pérdida de la
red a un dominio especifico durante el periodo de tiempo elegido.

e Tiempo de respuesta: La columna Tiempo de respuesta mostrarad el tiempo de respuesta
HTTP promedio para un dominio determinado durante el periodo de tiempo especificado.

ADMINISTRACION:

La solucidén presentada deberd ser poseer las siguientes caracteristicas deadministracion:

e Gestidon centralizada desde una consola de administracion Web, desde la cual se deberan
poder configurar todas las funcionalidades enumeradas anteriormente.

e la consola debera ser accesible desde cualquier equipo que cuente con conexidn a Internet
tanto al interior como al exterior de las instalaciones del organismo, soportando cualquier
navegador moderno de Internet disponibleen el mercado

e El acceso a la consola de administraciéon se deberd realizar mediante un método de
autenticacion de dos factores (two-factor), incluyendo, mas no limitando, a nombre de
usuario, contrasefia y soft-token en dispositivos mdviles y/o computadoras personales,
validando ademds que el acceso se realice mediante equipos de cémputo autorizados,
mediante el envio de un correo electrénico o SMS con un cédigo de validacion
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e Elacceso ala consola de gestidn deberd soportar la integracién con repositorios de identidad
externos via SAML para un SingleSign On (SSO).

e Elacceso ala consola de gestion debera ser por HTTPS (puertos 8080 y 443) y sus certificados
de seguridad deberan ser emitidos por entidades reconocidas en Internet

e la consola de administracién debera soportar la definicion de cuentas de administrador
basadas en roles, reportando cambios a las mismas en una biticora de eventos (logs) y
alertas, que se podrdn consultar por medio de la misma consola

e La consola reportard sobre intentos de logins al sistema, mostrando qué cuenta intentd
entrar, direccion IP,locacion, estatus del intento y la hora y fecha del intento

ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS:

EDUCAR requiere de una solucién que permita administrar los dispositivos informaticos que se
encuentren en el ambito escolar, tales como servidores, notebooks, tablets, etc.

Esta herramienta se instalara en todos los servidores destinados a alojar contenido educativo, como
asitambién en los dispositivos entregados a partir de 2018 por el programa Aprender Conectados.

La solucién debera cumplir conlas siguientes caracteristicas técnicas:

HERRAMIENTAS DEL ADMINISTRADOR DE LA SOLUCION:

e Debe soportardistintos tipos dedispositivos, incluidas plataformas Windows, Android yiOS,
sinlimitarsea estos (en caso de que se adquieran otros tipos de dispositivos en el futuro).

e Debe poder administrarsedesdela nube, sinrequerir desplegar ningun servidor (fisicoo
virtual) on-premises.El accesoa la consola deadministracion debeser a través de un
browser (HTML5) desde cualquier dispositivoy lugar, utilizando el protocolo HTTPS. No debe
requerir software de terceros, como flashojava.

e Debe serescalableparaadministrar como minimo 10 millones dedispositivos

e la consoladeadministracién debeincorporar sus propiasactualizaciones de manera
automatica cuando estas seencuentren disponibles,sin queel administrador deba hacerse
cargode instalarlas.

e Debera integrarse (mediante APIs) a la misma consola deadministracién que EDUCAR utiliza
para el resto de los dispositivos oinfraestructura dered existente en las escuelas, tales como
switches, Access Points y UTMs, ofreciendo administracion centralizadadesdela nube. De
esta manera, EDUCAR contara con un system de gestion unidicado para las escuelas, que
incluya todos los dispositivos desplegados enlas mismas.

e Debe soportar doblefactor de autenticacion para poder acceder a la consola de
administracion.

e Debe soportar Security Assertion Markup Language (SAML) 2.0 para permitir poder acceder a
la consola deadministracion utilizando soluciones de Single-Sign On (SSO).

e Debe proporcionar diferentes niveles deadministracion.

e Debe permitir que multiples usuarios puedan acceder simultaneamente a la consolade
administracion.

e Debe permitiragregar, modificar oremover usuarios que puedan acceder a la consola de
administracion.

e Debe poder restringir quesolo determinados administradores puedanadministrary
controlar determinados dispositivos.

e Debe permitir modificar oremover los permisos dados a un determinado administrador.
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e Debe ofrecer un listadodelos usuarios que poseen privilegios deadministrador, detallando
el privilegio correspondiente, e informacidén sobrela ultima vez que han accedidoala
consola deadministracion.

e Debe registrar cada vezque un administradorrealiceun cambio referido a la configuracién
de la solucién, brindando el detallesobrequé administrador realizé el cambioy sobre qué
configuracionseharealizado.

e Debe registrar cada vezque un administradorintente ingresar ala consola de
administracion, detallando siel login es exitoso o no, para poder tener visibilidad de manera
sencillasobresi hayalglunintentode ingresoa la consola utilizando la cuenta deun
administrador por partede alguien externo en funciéon del nimero de intentos fallidos.

o Debe sercapazde bloquearel ingresoala consoladeadministracidna unadministrador,
luego de ingresarincorrectamentesu contrasefia un numero definido de veces de manera
consecutiva.

e Debe permitir definir criterios respecto de las contrasefias quelos administradores utilizan
paraingresarala consola deadministracion, incluyendo quelas contrasefas sean fuertes
(imponiendo longitud minima, inclusion decaracteres especiales, etc), que las contrasefias
expiren luego de un nimero definido de dias y que las contrasefias no puedanre-utilizarse
hasta luego de un numero definido de dias.

e lasoluciondebecontar con APls.

INVENTARIOS Y REPORTES:

e Debe proporcionaruninventariodelos dispositivos enrolados donde puedan aplicarsefiltros
pararealizar una busqueda determinada, por ejemplo, por tipo de dispositivo, sistema
operativo, etiquetas asociadasa los dispositivos, entre otros.

e Elinventariodebera poder exportarseen formato CSV o similar

e En elinventariosedebera detallarla condicion del dispositivo frente las politicas de
seguridad configuradas, de modo de poder visualizar rapidamente qué dispositivos, por
ejemplo, carecende un anti-virus, tieneninstaladasaplicaciones no permitidas, entre otros.

e Debera generar y enviar periédicamente (por ejemplo, diariamente, semanalmente o
mensualmente) por correo electrénico alos administradores correspondientes, reportes que
contengan informacién referida Unicamente a dispositivos (o grupos de dispositivosa
determinar por el administrador) queno cumplan conalguna politica referida a suseguridad
o postura.

e Debera proporcionaruninventariodelas aplicaciones (incluyendo su versidn) que estan
corriendo en los dispositivos enrolados, para los distintos sistemas operativos. Dicho
inventario debe poder exportarse en formato CSV.

e Debera proporcionarlainformaciénrecolectadacorrespondientea un dispositivo
determinado de manera consolidada, es decir, detallando el nombre del dispositivo, modelo,
informacidn del hardware (CPU, disco utilizado, etc), informacién del sistema operativo,
informacionsobrela seguridad/postura del dispositivo, aplicaciones instaladas, informacion
de conectividad (IPs yadaptadores dered), entre otros.

e Debera proporcionar un mapa donde pueda visualizarsede manera estimada la ubicacidnde
todos los dispositivos enrolados. Adicionalmente, debe ser posiblevisualizar la ubicacidn de
un dispositivo enrolado en particular.
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e Debera poder enviar alertas a uno, varios o todos los administradores antecondiciones
andénamalas detectadas en los dispositivos administrados, entre ellas:i) cuando se producen
cambios en la configuracidn,ii) cuando seinstala determinado software, iii) cuando se pierde
el rastrode un cliente por mas de un tiempo pre-establecido, iv) cuandose produce una
violaciéon en términos de geolocalizacion, entre otras.

e lasolucidndebeser capazde enviaralertas de SNMP (SNMP traps).

FUNCIONALIDADES COMO SOLUCION DE EMM:

e Describirenqué consisteel proceso de enrolamiento de un dispositivo enla solucién.

e Debe ofrecer métodos para enrolar dispositivos de manera masiva.

e lasoluciondebeser capazde soportarlafuncionalidad deseparacidn dedata personal
de comporativa mediante container para dispositivos mdviles Android yiOS para casos
de Bring Your Own Device (BYOD), donde el administrador pueda tener control del
container dedicado a la data corporativa. Debe soportarsela tecnologia nativa de
container para Android mediante Android Enterprise (anteriormente conocido como
Android for Work) y iOS mediante Apple's Managed Open-In.

e Debe soportarenrolarundispositivo Android bajo Android Enterprise, soportando el
modo de "device owner" y "work profile".

e Debe soportar que los dispositivos moviles (Android y iOS) se encuentren en modo
kiosk, es decir,que soloseles permita a los usuariostener accesoa una (o varias)
aplicacion/es especifica/s, evitando que puedan acceder a otras funcionalidades del
dispositivoqueno hayansido definidas enla configuracion.

e Debe permitir que un administrador acepteel enrolamiento de un dispositivo,
previamente a que dicho dispositivo reciba el perfil y/o aplicaciones quele
corresponden por haberse enrolado.

e Debe sercapazde limitar desdequé red puede enrolarseun dispositivo.

e Debera poder definir unintervalo de tiempo donde los dispositivos no deben recibir
actualizaciones referidas a sus perfiles o aplicaciones.

e Debe ofrecer algin mecanismo para clasificar dispositivos en grupos. Por ejemplo,
incluir dos o mas dispositivos como partede un mismo grupo para luego aplicarles
alguna politica en comun.

e Debe permitir realizar esta clasificasificacion dedispositivos en grupos de manera
simultdnea en dos 0 mas dispositivos.

e Debe permitir definir perfiles (o similar) parapoder aplicar una configuracién comin a
un grupo de dispositivos (por ejemplo, a los dispositivos delos empleados Android, a los
dispositivos corporativos Windows, etc).

e Debe permitir realizar autenticacién a nivel deusuarioal momento en que se desea
enrolar un nuevo dispositivo,yluego poder utilizar esta informacidn en politicas
asociadasal dispositivo.

e Debe permitir utilizar Active Directory (AD) para realizarla autenticaciona nivel de
usuario al momento de enrolar un nuevo dispositivo, y debe ser capazde utilizarla
informacidn sobregrupos de Active Directory (AD Groups), en las politicasque
correspondan alos dispositivos deacuerdo al grupo de AD al que pertenecen sus
duefios.

e Describirsilasolucidones capazderealizar autenticacidon a nivel deusuario al momento
en que se desea enrolar un nuevo dispositivo, utilizando otras integraciones con
terceros (ademads de Active Directory).

e lasolucidondebeser capazde desplegar aplicaciones publicas (provenientes de Google
Play Store y Apple App Store) y aplicaciones privadas desarrolladas por la organizacién
en los dispositivos méviles (Android yiOS) enrolados.

e Debe sercapazdeinstalaraplicaciones/software desarrolados por la organizacion en
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computadoras Windows y Mac desde la consola deadministracién. Ademds, para el
casode Mac, la solucion debe ser capazde deplegar aplicaciones mediantela Mac App
Store.

e lasoluciondebeser capazde configurar una aplicacion paraun dispositivo movil
(Android y iOS) desde la consola deadministracion, para aplicaciones queimplementen
el estandar App Config (http://www.appconfig.org/).

e Debe incluir parametros asociadosa la postura de un dispositivo, para determinar si es
complianto no-complianty utilizar esta informacién en el perfil donde se determina
qué politica estd asociadaa esedispositivo (qué permisos y restricciones tieneel
dispositivo).

e Debe verificar queundispositivo notenga instaladauna aplicacion definidaen una lista
negra por el administrador.En caso de encontrarseinstalada, el dispositivo debe
clasificarse como no-compliant.

e Debe verificar queundispositivo tenga instaladauna aplicacién definidaenuna lista
blanca.Encasode no encontrarse instalada, el dispositivo debe clasificarse como no-
compliant.

e Debera poder utilizar wildcards para definiraplicaciones a incluir enlistas blancas o
negras.

e Debe monitoreary alertar cuando software o aplicaciones noautorizadasseinstalen.

e Debe permitir establecer una minima versién de sistema operativo.Si un dispositivo
cuenta con una version anterior, debe clasificarse como no-compliant.

e Debe sercapazde contemplar la ubicacion geografica deun dispositivo moévil, y utilizar
esta informaciodn en el perfil donde se determine qué politica estd asociada a ese
dispositivo.

e Debe poder determinar la ubicacién del dispositivo movil a partir dedistintos métodos,
incluidos GPS, Wi-Fiy por IP publica.

e Debe sercapazde contemplar el diade lasemanay lahora,y utilizar esta informacion
en el perfil donde sedetermina qué politica estd asociadaa esedispositivo (qué
permisos y restriccionestieneel dispositivo) para esediay hora. Es decir,la solucion
debe poder aplicar perfiles distintos, por ejemplo, a dos horas distintassi asiselo
definiera.

e Debe poder modificarlos permisos otorgados a un dispositivo de manera automatica en
funcion de informacidonincluidaen la politica, como la hora del dia, la geolocalizacion, la
postura, entre otros.

e Debera aprovisionar cuentas decorreo electrénico de Exchange en dispositivos mdviles
(Android y iOS) enrolados.

e  Permitird que un administrador comparta archivos con dispositivos méviles (Android y
i0S) enrolados.

e Debera garantizar quelos dispositivos enrolados puedan ser configurados y

monitoreados desde la consola deadministracion, independientemente de la ubicacién
de dichos dispositivos.

e Debe poder establecer una sesion de remote-desktop en la computadora enrolada,
para simplificarlastareas del departamento de ITa la hora de tener que realizar
troubleshooting.

e Debe sercapazderealizar una captura depantalla enla computadora enrolada, para
simplificar las tareas del departamento de IT a la hora de tener que realizar
troubleshooting.

e Debe permitir ejecutar comandos en la computadora desde la consola de
administracidn, parasimplificarlastareas del departamento de ITa la hora de tener
gue realizar troubleshooting.

e Debe permitiraccedera lalistadeprocesos de la computadora desde la consolade
administracidn, parasimplificarlastareas del departamento de ITa la hora de tener
que realizar troubleshooting.
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Deberd permitir el monitoreo activo de conexiones TCP, estadisticas TCPy tablas de
enrutamiento de la computadora desde la consola deadministracién, para simplificar
las tareas del departamento de IT a la hora de tener que realizar troubleshooting.

e Tendrd lacapacidaddereiniciar oapagar una computadora desde la consolade
administracidn, parasimplificarlastareas del departamento de ITa la hora de tener
que realizar troubleshooting.

e Debe permitir enviar una notificaciéoninstantanea definida por el administrador a un
dispositivo desdela consola deadministracién. Esta notificacién debe poder
configurarseuna Unica vezy enviarsea uno, dos o mas dispositivos demanera
simultanea.

e lasoluciondebeser capazde ejecutar un wipe completo en un dispositivo desdela
consola deadministracion (es decir, reestablecer la configuracién defabrica enel
dispositivo, independientemente de suubicacidn).

e lasolucidondebeser capazde ejecutar un wipe selectivoen un dispositivo desdela
consola deadministracién;es decir, eliminar la configuraciényaplicaciones quesehan
aplicado aldispositivo desde esta solucion de EMM sin necesidad de hacer un reseteo
del dispositivoa su configuraciéon defdbrica.

e LDebe permitir borrarla contrasefia en dispositivos mdviles (o computadoras) desde la
consola deadministracion.

e Debe sercapazde ejecutar bloqueo (lock) en un dispositivo mévil desdela consolade
administracion.

e lasoluciondebeser capazde alertar cuando el consumo de datos méviles seaproxime
aun valor configurablepor el administrador.

e lasoluciondebeser capazde controlar el dispositivo, forzando que la contrasefia
(passcode) utilizada paradesbloquear dispositivos mdviles y computadoras personales
cumpla, al menos con los siguientes requerimientos:i) que pueda determinarse una
longitud minima de caracteres, ii) que pueda determinarse una cantidad minima de
caracteres no alfanuméricos quedeben incluirseyiii) que pueda determinarse un plazo
luego del cual la contrasefia debe modificarse.

e lasoluciéndebemostrarlas aplicaciones y perfiles instalados en un dispositivo.

e Debe sercapazde desinstalaraplicaciones en dispositivos méviles Android y Apple,
desde la consoladeadministracion.

e lasoluciondebeser capazde desinstalaraplicaciones y perfiles, para unoovarios
dispositivosdemanera simultdnea, desde la consoladeadministracién.

e Debe contarconherramientas para poder localizar un objeto perdido o robado.

e Debe contarcon métodos paraalertary prevenir que seremueva la configuraciéno

perfil de un dispositivo (dejando este de estar enrolado en la solucidn).

INTEGRACIONES:

e lasoluciondebeser capazde controlar el dispositivo, permitiendo realizar su
configuracidninaldmbrica, estableciendo a quéSSID debe conectarse, con el objetivo
de que el dispositivoseuna automaticamente a la red. Adicionalmente, es deseable que
la solucion de EMM seintegre nativamente con la solucién wirelessimplementada con
el objetivo de simplificar estetipo de configuraciones.

e lasoluciondebeser capazde controlar el dispositivo, permitiendorealizarla
configuracidninaldmbricadel dispositivo, deacuerdo a informacién del dispositivo
como el tipo de dispositivo, su ubicacién, sucumplimiento con politicas deseguridad,
entre otros.

e Es deseableque lasolucidnsea capazdecontrolar que los dispositivos quese conecten
alaredinalambrica corporativa cuenten con la solucion de EMM instalada,
previamente a darles accesoa dicha red.De lo contrario, la solucién deberia facilitar
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herramientas para que un usuario pueda instalar esta solucién de EMM.

e Es deseableque lasolucidén puedaintegrarseconlainfraestructuraexistentepara
asociardispositivos con politicas configuradas, vinculadas, por ejemplo, a la limitacién
de ancho de banda por cliente, reglas de firewall decapa 3y capa 7, traffic shaping,
entre otras.

e Es deseableque lasoluciénsea capazdeintegrarsecon lainfraestructura wireless
existente, y proporcioneun certificado inico EAP-TLS en un cliente para autenticacion
mediante certificado, sin necesidad deadministrar una CA.

e Es deseableque lasoluciénsea capazdeaprovisionara uncliente VPN que se conectara
con el concentrador VPN presente en la red. Adicionalmente, es deseable que la
solucion deEMM se integre nativamente con el concentrador de VPN implementado
con el objetivo de simplificarestetipo de configuraciones.

e Debe poder integrarsecon lainfraestructuraexistente, siendo capazde aprovisionara
un cliente VPN, de acuerdo a informacién del dispositivo como el tipo de dispositivo, su
ubicacion, sucumplimiento con politicas deseguridad, entre otros.

SOPORTE
e lasolucionofrecida debeincluirsoporte24 x 7 x 365.

REQUERIMIENTOS DE LA SOLUCION SAAS

e lasoluciéndebeincluirunService Level Agreement (SLA) de 99,99% para garantizar el
accesoalaconsola deadministracién enla nube.

e Debe contarconinfraestructura redundante que garanticedisponibilidadala consola
de administracién en casode que ocurra una fallaen un datacenter del cual la solucion
dependa.

e Debe realizarbackupsperiédicosdelainformacidn perteneciente a un cliente.
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Componente

Moneda ($ o USD)

Porcentaje sobre el precio de la visita

Mano de Obra

Combustible

Logistica

Repuestos

Insumos

Otros
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ANEXO IV

Cantidad de dispositivos entregados por el programa Aprender Conectados en cada jurisdiccion

TOTAL APRENDER CONECTADOS

. Estableci Kit Proye | Carro Carro . Kit Sens
jurlicelon mientos AR RS | LG s Robética | ctor | Chico | Grande BeRcot Raspberry hat
Buenos
Aires 10.635 | 34.557 | 197.295 3.108 11.351 |6.658 | 1.592 | 8.072 | 10.013 3.006 3.006
CABA 526 5.081 7.136 341 859 340 0 518 532 178 178
Catamarca 993 2.381 12.846 298 1.113 631 353 490 892 212 212
Chaco 2.532 5.618 41.470 626 2.863 |2.062| 793 1.547 | 2.364 278 278
Chubut 741 2.365 | 14.508 210 885 522 96 595 704 169 169
Cordoba 3.062 12.334 | 39.041 1.010 3.789 |2.243| 1.027 | 1.803 | 2.958 587 587
Corrientes 1.741 5.903 18.228 770 2.069 |1.181| 545 888 1.443 252 252
Entre Rios 2.712 7.227 28.974 1.132 3.086 |1.647 | 859 1.188 | 2.102 400 400
Formosa 1.328 3.937 18.192 447 1.539 901 414 700 1.213 213 213
Jujuy 983 3.424 13.395 387 1.187 656 243 588 858 175 175
LaPampa 537 1.980 8.884 177 651 329 83 400 500 154 154
LaRioja 740 1.849 7.986 251 852 484 226 341 621 83 83
Mendoza 1.753 8.994 28.715 730 2324 |1.393| 151 1.512 1.685 270 270
Misiones 2.648 8.797 35.625 914 3.175 |1.751| 839 1.598 | 2.457 686 686
Neuguén 698 2.447 11.252 252 842 510 135 477 631 102 102
Rio Negro 760 3.081 13.460 255 952 555 103 600 732 148 148
Salta 1.856 6.665 22.851 784 2.235 | 1.267 | 459 1.067 | 1.582 259 259
San Juan 1.215 7.108 15.850 556 1.685 886 180 978 1.178 272 272
San Luis 689 2.172 10.130 186 820 439 216 437 665 214 214
Santa Cruz 252 972 5.584 75 305 168 16 217 250 65 65
Santa Fe 3.496 11.736 | 48.919 1.302 4.177 |2.372| 801 2.174 3.055 603 603
Santiago del
Estero 2.654 6.254 27.437 864 2976 |1.768 | 1.240 | 1.036 | 2.358 508 508
Tierradel
Fuego 448 461 12.234 37 475 409 10 427 444 28 28
Tucuman 1.452 6.927 17.488 656 1.872 873 363 936 1.359 426 426
L 30.04

44.451 |152.270| 657.500 | 15.368 52.082 5 10.744 | 28.589 | 40.596 9.288 9.288
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ANEXO C
PERSONA NO HUMANA

Buenos Aires,..... d€...eevueveevnnnnn. de 2....-

Sres. Educ.ar Sociedad del Estado

(1),.... 2 Ne.......eoeevevvveeeee, €N Mi caracter de.......

QUIEN SUSCIIDE.... oot e
() de @ firma . (4), declaro bajo

juramento que la misma:

" no se encuentra incursa en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con €

Estado.

= que no mantiene procesos judiciales con el Estado Nacional, sus entidades
descentralizadas, ni con ninguno de los organismos incluidos en el articulo 82 de la Ley

Ne 24.156 )

= que presenta una situacion regularizada en lo que a aportes previsionales y

cumplimiento tributario serefiere.

= No posee conflicto de intereses conforme a lo establecido en la ley de Etica Publica

25.188y sus modificatorias.

FIRMA:
ACLARACION:

D.N.I.:
(1) Nombrey apellido del presentante.
(2) Tipo de documento, DNI, LC o LE, Cl o Pas.
(3) Titular, apoderado, gerente, etc.
(4) Nombre de la empresa.
(5) Comprende la Administracion Central y los Organismos Descentralizados, Instituciones de Seguridad Social, Sociedades del Estado, Sociedades Andnimas
con Participacion Estatal Mayoritaria, todas aquellas otras organizaciones empresariales donde el Estado nacional tenga participaciéon mayoritaria en el
capital o en la formacién de las decisiones societarias, toda organizacion estatal no empresarial, con autamuia financiera, personalidad juridica y patrimonio
propio, donde el Estado nacional tenga el control mayoritario del patrimonio o de la formacion de las decisiones, incluyendo aquellas entidades publicas no
estatales donde el Estado nacional tenga el control de las decisiones y los Fondos Fiduciarios integrados total o mayoritariamente con bienes y/o fondos del

Estado nacional.
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ANEXO D

PERSONA HUMANA

Buenos Aires,..... d€...eeeeveevnnnn. de 2....-

Sres. Educ.ar Sociedad del Estado

QUIEN  SUSCHIDE.....cticiie it et e e e (1),.... 2 N2.....cooeveevveeenene, declaro  bajo

juramento que:

"  no me encuentro incurso en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con el

Estado.

= que no me encuentro incurso en ninguna de las causales de incompatibilidad para

contratar con el Estado.

= que no mantengo procesos judiciales con e Estado Nacional, sus entidades
descentralizadas, ni con ninguno de los organismos incluidos en el articulo 82 de la Ley

Ne 24.156 %)

= que presento una situacion regularizada en lo que a aportes previsionales y

cumplimiento tributario serefiere.

* No posee conflicto de intereses conforme a lo establecido en la ley de Etica Publica

25.188y sus modificatorias.

FIRMA:
ACLARACION:

D.N.I.:

(1) Nombrey apellido del presentante.

(2) Tipo de documento, DNI, LC o LE, Cl o Pas..

(3) Comprende la Administracion Central y los Organismos Descentralizados, Instituciones de Seguridad Social, Sociedades del Estado, Sociedades Andnimas
con Participacién Estatal Mayoritaria, todas aquellas otras organizaciones empresariales donde el Estado nacional tenga participacion mayoritaria en el
capital o en la formacién de las decisiones societarias, toda organizacion estatal no empresarial, con autamuia financiera, personalidad juridica y patrimonio
propio, donde el Estado nacional tenga el control mayoritario del patrimonio o de la formacién de las decisiones, incluyendo aquellas entidades publicas no
estatales donde el Estado nacional tenga el control de las decisiones y los Fondos Fiduciarios integrados total o mayoritariamente con bienes y/o fondos del

Estado nacional.
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DECLARACION JURADA DE INTERESES PARA PERSONA HUMANA- DECRETO 202/2017

Tipo de declarante: Persona humana

Nombres

Apellidos

CuIT

Vinculos a declarar

¢éla persona fsica declarante tiene vinculacién con los funcionarios enunciados en los articulos 1 y 2 del

Decreto N°202/17?

(Marque con una X donde corresponda)

Sl

NO

En caso de existir vinculaciones con mds de un
funcionario se deberd repetirla informacidon que a
continuacion se solicita por cada una de |las
vinculaciones a declarar.

La opcidn elegida en cuanto a la no declaracién de
vinculaciones implica la declaracién expresa de la
inexistencia de los mismos, en los términos del
Decreto n°202/17.

Vinculo
¢Con cual delos siguientes funcionarios?

(Marque con una X donde corresponda)

Presidente

Vicepresidente

Jefe de Gabinetede Ministros

Ministro

Autoridad conrango de ministro en el Poder Ejecutivo Nacional

Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad paradecidir

(En caso de haber marcado Ministro, Autoridad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo Nacional o
Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir complete los siguientes campos)

Nombres

Apellidos

CuUT

Cargo

Jurisdiccidn

Tipo de vinculo

(Marque con una X donde corresponda y brinde la informacion adicional requerida para el tipo de vinculo

elegido)

Sociedad comunidad

Detalle Razén Socialy CUIT

del cuarto gradoysegundo deafinidad

Parentesco por consanguinidad dentro Detalle qué parentes coexiste concretamente.
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Pleito pendiente

Proporcionecaratula, n2de expediente, fuero, jurisdiccion,
juzgadoysecretaria intervinientes.

Ser deudor

Indicar motivo de deuda y monto

Ser acreedor

Indicar motivo deacreencia y monto

Haber recibido beneficios de importancia
de partedel funcionario

Indicar tipo de beneficio y monto estimado.

Amistad publica que se manifieste por

gran familiaridad y frecuencia en el trato

No se exige informacion adicional

Informacioén adicional

La nodeclaracién devinculaciones implicaladeclaracidn expresa dela inexistencia delos mismos, en los

términos del Decreto N°202/17.

Firma

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina
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ANEXO F
DECLARACION JURADA DE INTERESES PARA PERSONA NO HUMANA - DECRETO 202/2017

Tipo de declarante: Persona no humana

Razdn Social
CUIT/NIT
Vinculos a declarar
¢Existen vinculaciones conlos funcionarios enunciados en los articulos 1 y 2 del Decreto N°202/17?

(Marque con una X donde corresponda)

S NO

En casodeexistir vinculaciones con mas de La opcion elegida en cuanto a la no

un funcionario, o por mas de un socio o accionista, | declaracion de vinculaciones implica la declaracidn
se deberd repetir la informacién que a continuacién | expresa de la inexistencia de los mismos, en los
se solicita por cada una de las vinculaciones a | términos del Decreto n°202/17.

declarar.
Vinculo

Persona con el vinculo

(Marque con una X donde corresponda y brinde la informacion adicional requerida para el tipo de
vinculo elegido)
Persona juridica (si el vinculo a declarares No se exige informacidn adicional
Directo de la persona juridica declarante)

Detallenombres apellidosy CUIT
Representantelegal

DetalleRazé ial IT
Sociedad controlante etalleRazon Socialy CU

D - -
Sociedades controladas etalleRazon Socialy CUIT

Sociedades coninterés directo en los Detalle Razén Socialy CUIT
Resultados econémicos o financieros dela
declarante

. Detalle nombres apellidosy CUIT
Director
Socio o accionista con participacion en la formacion de Detallenombres apellidosy CUIT
la voluntad social
Accionista o socio con mas del 5%del Detallenombres apellidosy CUIT
Capital social delassociedades s ujetas a oferta
publica

Informacidn adicional

¢Con cual delos siguientes funcionarios?

(Marque con una X donde corresponda)

| Presidente | |
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Vicepresidente

Jefe de Gabinetede Ministros
Ministro

Autoridad con rango deministro en el Poder Ejecutivo Nacional
Autoridad conrango inferior a Ministro con capacidad paradecidir

(En caso de haber marcado Ministro, Autoridad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo Nacional o
Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir complete los siguientes campos)

Nombres
Apellidos
CUIT
Cargo

Jurisdiccién

Tipo de vinculo
(MarqueconunaXdondecorrespondaybrindelainformacionadicionalrequeridaparaeltipodevinculoelegido)

Sociedad o comunidad Detalle Razén Socialy CUIT

Parentesco por
Consanguinidad dentro del cuarto gradoy Detalle qué parentes coexiste concretamente.
segundo de afinidad

Proporcionecaratula, n2de expediente, fuero,

Pleito pendiente e e L. -
jurisdiccidn, juzgado y secretaria intervinientes.

Ser deudor Indicar motivo dedeuda y monto

Ser acreedor Indicar motivo deacreencia y monto

Haber recibido beneficios deimportancia de

. . Indicar tipo de beneficio y monto estimado.
partedel funcionario

Informacioén adicional

La nodeclaracién devinculaciones implicaladeclaracidn expresa dela inexistencia delos mismos, en los
términos del Decreto N°202/17.

Firmay aclaracién del declarante Caracteren el quefirma Fecha

PLIEG-2019-78480554-A PI\%—SI;)A#EDUCA R

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina L
Tel. (5411) 4704.4000 Pagina 53 de 53



Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2019 - Afio de la Exportacion

Hoja Adicional de Firmas
Pliego

Numero: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Referencia: PBYCP EX-2019-68457181- -APN-DA#EDUCAR

Viernes 30 de Agosto de 2019

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 53 pagina/s.

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE

DN: cn=GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE, c=AR, 0=SECRETARIA DE GOBIERNO DE MODERNIZACION,
0u=SECRETARIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA, serialNumber=CUIT 30715117564

Date: 2019.08.30 13:50:50 -03'00"

GabrielaCISTERNAS
Directora

Direccion de Administracion
Educ.ar S. E.

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA -
GDE

DN: cn=GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE, c=AR,
0=SECRETARIA DE GOBIERNO DE MODERNIZACION,
0u=SECRETARIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
serialNumber=CUIT 30715117564

Date: 2019.08.30 13:50:51 -03'00"



	Pagina_49: Página 49 de 53
	Pagina_47: Página 47 de 53
	Pagina_48: Página 48 de 53
	Pagina_45: Página 45 de 53
	Pagina_46: Página 46 de 53
	Pagina_43: Página 43 de 53
	Pagina_44: Página 44 de 53
	Pagina_41: Página 41 de 53
	Pagina_42: Página 42 de 53
	Pagina_40: Página 40 de 53
	Numero_52: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_53: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Pagina_38: Página 38 de 53
	Pagina_39: Página 39 de 53
	Pagina_36: Página 36 de 53
	Pagina_37: Página 37 de 53
	Pagina_34: Página 34 de 53
	Pagina_35: Página 35 de 53
	Pagina_32: Página 32 de 53
	Pagina_33: Página 33 de 53
	Pagina_30: Página 30 de 53
	Pagina_31: Página 31 de 53
	Pagina_29: Página 29 de 53
	reparticion_0: Dirección de Administración
Educ.ar S. E.
	localidad: CIUDAD DE BUENOS AIRES
		2019-08-30T13:50:51-0300
	GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE


	Numero_4: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Pagina_52: Página 52 de 53
	cargo_0: Directora
	Numero_3: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Pagina_53: Página 53 de 53
	Numero_6: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Pagina_50: Página 50 de 53
	Numero_5: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Pagina_51: Página 51 de 53
	Numero_8: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_7: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_9: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_2: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_1: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Pagina_1: Página 1 de 53
	Pagina_2: Página 2 de 53
	Pagina_3: Página 3 de 53
	Pagina_4: Página 4 de 53
	Pagina_5: Página 5 de 53
	Pagina_6: Página 6 de 53
	Pagina_7: Página 7 de 53
	Pagina_8: Página 8 de 53
	numero_documento: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
		2019-08-30T13:50:50-0300
	GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE


	Numero_18: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_19: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_16: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_17: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_14: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_15: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_12: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_13: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_10: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_11: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	fecha: Viernes 30 de Agosto de 2019
	Numero_29: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_27: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_28: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Pagina_9: Página 9 de 53
	Numero_25: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_26: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_23: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_24: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_21: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_22: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_20: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Pagina_27: Página 27 de 53
	Pagina_28: Página 28 de 53
	Numero_40: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Pagina_25: Página 25 de 53
	Pagina_26: Página 26 de 53
	Pagina_23: Página 23 de 53
	Pagina_24: Página 24 de 53
	Pagina_21: Página 21 de 53
	Pagina_22: Página 22 de 53
	Pagina_20: Página 20 de 53
	Numero_38: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_39: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_36: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_37: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_34: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_35: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_32: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_33: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Pagina_18: Página 18 de 53
	Numero_30: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Pagina_19: Página 19 de 53
	Numero_31: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Pagina_16: Página 16 de 53
	Numero_50: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Pagina_17: Página 17 de 53
	Numero_51: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Pagina_14: Página 14 de 53
	Pagina_15: Página 15 de 53
	Pagina_12: Página 12 de 53
	Pagina_13: Página 13 de 53
	Pagina_10: Página 10 de 53
	Pagina_11: Página 11 de 53
	Numero_49: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_47: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_48: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_45: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_46: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	usuario_0: Gabriela CISTERNAS
	Numero_43: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_44: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_41: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR
	Numero_42: PLIEG-2019-78480554-APN-DA#EDUCAR


