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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES EDUC.AR S.E.

|. PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo CONTRATACION DIRECTA Ne 384 Ejercicio: 2016

Clase: SIN CLASE

Modalidad: SIN MODALIDAD

Expediente N2 557/2016

Rubro Comercial: 58- SERVICIOS COMERCIALES

Objeto de la contratacidn: SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE ALMACENAMIENTO

1. PRESENTACION DE OFERTAS.

Lugar / Direccién Plazo y Horario

Educ.ar S.E — Coordinacién de Compras - Av. | Dias habiles entre 10:00 y 18:00hs, perentoria e
Comodoro Rivadavia 1151, Ciudad Autéonoma de | indefectiblemente hasta la fecha y hora fijadas

Buenos Aires, CP (1429). para el acto de apertura.

lll. ACTO DE APERTURA.

Lugar /Direccion Diay Hora

Educ.ar S.E —AV. Comodoro Rivadavia 1151, Ciudad |Eldia 03/01/2017 alas 11:00 hs.
Autonoma de Buenos Aires, CP (1429).

Toda oferta presentada con posterioridad a la fecha y hora fijadas para la apertura no sera

aceptada por Educ.ar S.E.

(*) El Pliego de Bases y Condiciones Generales (aprobado por Acta de Directorio N2 120), se

encuentra disponible en www.educ.ar/sitios/educar/compras/pliegounico

El presente pliego podra ser consultado y/u obtenido ingresando al sitio web de Educ.ar S.E. cuya

direccion es www.educ.ar

IV. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina
Tel. (5411) 4704.4000
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Objeto de la contratacion: Se requiere la provisién del Anexo Il de Especificaciones Técnicas del

presente pliego.

V. PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES.

V.1. Forma de Cotizacidn Requerida.

Debera cotizarse por escrito a maquina o en procesador de texto sin excepcion utilizando la Planilla

ttln

de Cotizacion que se adjunta como Anexo “1” al presente.

Todos los precios cotizados se consignaran en Dolares Estadounidenses, incluyendo el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.), en forma discriminada e indicando su porcentaje. Asimismo debera completar

los datos indicados en el Anexo |, sin excepcion. La cotizacion serd por renglén Unico.

Los montos que se coticen como costo de ejecucion y cumplimiento de los trabajos objeto del
presente pliego y de acuerdo al Anexo de Especificaciones Técnicas, deberan incluir todo concepto
gue sea necesario para que la organizacion de cumplimiento a la necesidad que se pretende

contratar.

No seran tenidas en consideracidén las ofertas que modifiquen o condicionen las cldusulas del

presente Pliego de Bases y Condiciones.

V.2. Presentacion de las propuestas.

Las propuestas se presentaran en Original, en idioma nacional, en sobre cerrado y pegado, o en caja
en las mismas condiciones, consignando en su cobertura la identificacién del procedimiento de
seleccién al que corresponde, precisando el lugar dia y hora del Acto de Apertura. Debera entregarse
personalmente en la Coordinaciéon de Compras de Educ.ar S.E., sita en Av. Comodoro Rivadavia 1151,
CP 1429, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en dias habiles en el horario de 10 a 18 horas y

hasta el dia y horario establecido para la realizacién del Acto de Apertura.

Se emitird un comprobante de haberse recibido un sobre, paquete o caja y el nimero de bultos en

cada caso, con los datos de la contratacion, sin mencion de contenido.

V.3. Documentacion a presentar y organizacion de la oferta.

La oferta deberd contener como minimo y estar organizada de la siguiente manera:

A. Carpeta Legal.

Pto. Contenido

1 Documentacion General

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina
Tel. (5411) 4704.4000
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Pto. Contenido

1.1 | Pliego de Bases y Condiciones Particulares completo.

1.2 | ANEXO I Planilla de Cotizacion.

1.3 | Ofertas alternativas.

1.4 | ANEXO Il Especificaciones Técnicas

1.5 | Anexo lll o IV segun corresponda.

1.6 | Garantia de mantenimiento de oferta en ORIGINAL

Declaracion Jurada constituyendo domicilio legal en la Ciudad Auténoma de

1.7 . S -
Buenos Aires y GBA y direccion de correo electrénico

2 | Documentacion general persona juridica.

2.1 | Acreditacion de personeria

2.2 | Estatuto social. Modificaciones.

2.3 |Sociedad Andnima. Acta de Asamblea de designacion de Directorio

2.4 | Sociedad Andnima. Acta de Directorio con distribucién de cargos.

2.5 |Sociedad de Responsabilidad Limitada. Designacion de autoridades vigentes.

Otras sociedades: presentar informacién equivalente de la presentada por la

2.6 Sociedad Andénima.

2.7 | Copia del D.N.I. del firmante.

2.8 | Poder especial para presentar ofertas en licitaciones (si actua por apoderado)

3 | Documentacion general persona fisica.

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina
Tel. (5411) 4704.4000
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Pto. Contenido

3.1 | Copia del D.N.I. del Oferente.

4 | Documentacidn Especifica

4.1 | Constancia de Inscripcidn en AFIP vigente.

Certificado fiscal para contratar vigente o constancia de certificado fiscal en tramite
con fecha y sello legible de la Agencia AFIP (con fecha de inicio de tramite anterior

4.2
ala horay fecha de apertura).

4.3 | Constancia de inscripcion en el sistema de facturacion en linea.

Toda la documentacion detallada en el pliego de bases y condiciones generales de

4.4 ,
Educ.ar S.E. con firma, aclaracion y sello del oferente.

Toda la documentacidn incluida en esta carpeta debe estar firmada y aclarada por el Oferente o su

representante legal o apoderado (poder especial para presentar ofertas en licitaciones), quien

debera acompaiiar la documentacion respaldatoria de su condicidn.

La no presentacidn del ANEXO | en las condiciones previstas en el presente Pliego hara la oferta

inadmisible.
V.4. Subsanaciones.

Se podra solicitar subsanaciones para aquellos casos que queden exceptuados en los incisos del
articulo N2 21) del Reglamento de Compras y Contrataciones de bienes y servicios de Educar S.E.
vigente, y se debera interpretar en todos los casos, las ofertas en el sentido de brindar a Educ.ar .S.E,
la posibilidad de contar con la mayor cantidad de ofertas validas posibles y evitar que por cuestiones
intrascendentes se ve privada de optar por ofertas serias y convenientes, facilitando el principio de
concurrencia. El plazo para las subsanaciones sera de dos (2) dias habiles contados a partir del dia
habil siguiente al pedido de subsanacion; si el defecto no fuera subsanado en el plazo establecido la

oferta no sera considerada valida.

V.5. Consultas, Aclaraciones y respuestas:

Consultas, Aclaraciones y respuestas:

Todas las solicitudes de aclaracidn a los términos del presente pliego podran ser presentadas por
escrito a la Coordinacion de Compras de Educ.ar S.E., sito en Avda. Comodoro Rivadavia 1151,
C.A.B.A,, en el horario de 11.00 a 17.00 horas o por correo electrénico a las siguiente direccién

compras@educ.gov.ar

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina
Tel. (5411) 4704.4000
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En caso que EDUC.AR S.E. disponga postergar la fecha de apertura de las ofertas serd comunicada por

medio fehaciente.

V.6. Mantenimiento de la oferta.

El Oferente debera mantener su oferta por el plazo de sesenta (60) dias, renovables automaticamente
por periodos de sesenta (60) dias, salvo retraccién de la oferta presentada con diez (10) dias de

antelacién, al inicio de cada nuevo periodo.
V.7. Garantia:

V.7.1. Garantia de oferta: El oferente debera integrar en concepto de garantia de oferta el cinco por
ciento (5%) del monto total de la oferta. En el caso de cotizar con descuentos o alternativas o
variantes, la garantia se calculard, sobre el mayor monto presupuestado. En los casos de licitaciones o
concursos de etapa multiple, la garantia de mantenimiento de la oferta se establecera por un monto

fijo en el pliego de bases y condiciones particulares.

La presente garantia se podra presentar: mediante depdsito en la cuenta de Educ.ar S.E. o
transferencia electronica, produciendo efectos en el momento de su acreditacion; con cheque
certificado contra entidad bancaria, con domicilio en la Ciudad de Buenos Aires. El cheque certificado
se depositara dentro del plazo que rija para estas operaciones. En este caso quien preste la garantia
se hard cargo del impuesto establecido por la ley 25.413, que serd deducido al momento de su
devolucién; con aval bancario constituyéndose el fiador en deudor solidario, liso y llano y principal
pagador con renuncia a los beneficios de division y excusién en los términos del articulo 2013 del
Cadigo Civil, asi como el beneficio de interpelacién judicial previa; con seguro de caucién mediante
polizas aprobadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacidn, extendidas a favor de Educ.ar S.E.
domiciliado en Av Comodoro M. Rivadavia 1151, CABA; o con pagarés a la vista suscriptos por quienes
tengan el uso de la firma social o actuaren con poderes suficientes, cuando el monto de la garantia no
supere los $15.000,00. En el caso de pdliza de seguro de caucidn las relaciones entre el Tomador vy el
Asegurador se rigen por lo establecido en la solicitud accesoria a esta pdliza, cuyas disposiciones no
podran ser opuestas al Asegurado. Los actos, declaraciones, acciones u omisiones del Tomador de la
poliza, incluida la falta de pago del premio en las fechas convenidas, no afectardan en modo alguno los
derechos del Asegurado frente al Asegurador. La utilizacion de esta pdliza implica ratificacién de los

términos de la solicitud.

La no constitucién de la Garantia de Oferta en los términos establecidos en el Pliego de Bases y

Condiciones Generales, torna a dicha oferta inadmisible.

V 7.2Garantia de Cumplimiento. El Adjudicatario debera integrar la garantia de cumplimiento del diez

por ciento (10%), dentro de los 48 hs siguientes al retiro de la Orden de Compra.

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina
Tel. (5411) 4704.4000
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El Adjudicatario podra eximirse de presentar la garantia de cumplimiento satisfaciendo la prestacién

dentro del plazo fijado en el parrafo anterior, salvo el caso de rechazo de los bienes y/o servicio.

La no constitucion por parte del Adjudicatario de la Garantia de Cumplimiento, faculta a Educ.ar S.E. a
rescindir dicha adjudicacidn, sin lugar a indemnizacién o reclamo alguno a favor de los interesados,

Oferentes o Adjudicatarios.
V.7.3. Formas de constitucion de garantias.
Las garantias podran constituirse de la siguiente forma:

e Mediante depdsito bancario en la cuenta de Educ.ar S.E. o transferencia electrénica
bancaria. La garantia producira efectos en el momento que el importe quede acreditado en

la cuenta de Educ.ar S.E.

e Con cheque certificado contra entidad bancaria con domicilio en la Ciudad de Buenos Aires.
El cheque debera ser depositado dentro del plazo que rija para estas operaciones. En este
caso quien preste la garantia se hara cargo del impuesto establecido por la ley 25.413, que

sera deducido al momento de su devolucion.

e Con aval bancario, constituyéndose el fiador en deudor solidario, liso y llano y principal
pagador con renuncia a los beneficios de divisidn y excusion en los términos del Cédigo Civil

y Comercial de la Nacion, asi como el beneficio de interpelacion judicial previa.

e Con seguro de caucion mediante pdliza aprobada por la Superintendencia de Seguros de la
Nacion, extendida a favor de Educ.ar S.E. Se podran establecer los requisitos de solvencia
que deberan reunir las compaiiias aseguradoras a fin de preservar el cobro del seguro de

caucion.

e Con pagarés a la vista, suscriptos por quienes tengan el uso de la firma social o actuaren con
poderes suficientes, cuando el monto de la garantia no supere los quince mil pesos

($15.000,00).

En el caso de pdliza de seguro de caucidn las relaciones entre el Tomador y el Asegurador se rigen por
lo establecido en la solicitud accesoria a esta pdliza, cuyas disposiciones no podran ser opuestas al
Asegurado. Los actos, declaraciones, acciones u omisiones del Tomador de la pdliza, incluida la falta
de pago del premio en las fechas convenidas, no afectaran en modo alguno los derechos del
Asegurado frente al Asegurador. La utilizacion de esta pdliza implica ratificacion de los términos de la

solicitud.
Todas las garantias deberan cubrir el total cumplimiento de las obligaciones contraidas.

La garantia debera constituirse en la misma moneda en que se hubiere hecho la oferta.

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina
Tel. (5411) 4704.4000
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En todos los casos los impuestos correspondientes a la integracidn de las garantias estardn a cargo del

Oferente o Adjudicatario.

V.7.4. Devolucion de garantias:

Las garantias de mantenimiento de oferta, se devolveran a los oferentes que no resulten
adjudicatarios, dentro de los DIEZ (10) dias de presentada la garantia de cumplimiento del contrato

por el adjudicatario o, en su caso, de ejecutado el contrato por el mismo.

En los procedimientos de etapa multiple, se devolvera la garantia de mantenimiento de oferta a los
oferentes que no resulten preseleccionados, en oportunidad de la apertura del sobre que contiene la

oferta econdmica.

Las garantias de cumplimiento de contrato o las contragarantias, dentro de los diez (10) dias de

cumplido el contrato cuando no quede pendiente penalidad alguna.

Las garantias de impugnacion al dictamen de evaluacidn de las ofertas o de precalificacién, dentro de
los diez (10) dias de dictada la resolucién de la Gerencia General que haga lugar a la impugnacion

presentada. Si la impugnacion fuera rechazada se ejecutara la garantia integrada.

En los casos en que, luego de notificado fehacientemente, el oferente o adjudicatario no retirase las
garantias, podra reclamar su devolucién dentro del plazo de UN (1) afio a contar desde la fecha de la
notificacion. La falta de presentacion dentro del plazo sefialado por parte del titular del derecho,
implicara la renuncia tacita del mismo a favor de Educ.ar y serd aceptada por la Gerencia General al

ordenar el ingreso patrimonial de lo que constituye la garantia.

Cuando la garantia haya sido constituida mediante pagaré, éste se destruira al término de dicho plazo,

dejandose constancia en el expediente.

V.8. De la evaluacién general de las Ofertas.

A los fines de la evaluacidn de las ofertas, se tendra en cuenta el cumplimiento de los requisitos
exigidos en el presente pliego, la idoneidad de los Oferentes, el cumplimiento de las especificaciones
técnicas solicitadas en el presente pliego, la calidad de los productos/servicios ofertados
adjudicandose a las propuestas que, ajustandose a lo solicitado, resulte mas conveniente para Educ.ar

S.E.

En caso de igualdad de ofertas se procedera a solicitar mejoramiento de oferta y en caso de persistir
laigualdad, se actuard conforme a lo establecido en la ley nimero 22.431 articulo 8 bis, reglamentada

por decreto 312/10.

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina
Tel. (5411) 4704.4000
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V.9. Efectos de la presentacidn de la oferta.

La presentacion de la oferta significara por parte del Oferente la conformidad y aceptacion de las
clausulas del Reglamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios de Educ.ar S.E., el Pliego
de Bases y Condiciones Particulares, Especificaciones Técnicas y del Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales, que rigen la presente licitacidn, todos disponibles en la pagina web de Educ.ar

S.E.

V.10. Orden de prelacién.

Todos los documentos que rijan el llamado, asi como los documentos que lo integren, serdn
considerados reciprocamente explicativos. En caso de existir discrepancias se seguira el siguiente

orden de prelacidn:
a) ElReglamento de Comprasy Contrataciones devienes y Servicios de Educ.ar S.E.
b) Las normas que se dicten en consecuencia del mencionado Reglamento.
c) ElPliego de Bases y Condiciones Particulares
d) El Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales aplicable.
e) Circulares Modificatorias dictadas por Educ.ar S.E.
f)  La Oferta.
g) La Adjudicacion.
h) La Orden de Compra o Venta o el Contrato segun el caso.

V.11. Requisitos establecidos en el Pliego.

Todos los requisitos establecidos en el presente Pliego son considerados obligatorios y su ausencia o
incumplimiento total o parcial, dara lugar al rechazo de la propuesta. Sin embargo, y siempre que se
trate de aquellos requisitos que al exclusivo criterio de Educ.ar S.E. sean susceptibles de subsanacion,
el Oferente deberd, dentro del plazo que se estipule contando a partir del dia siguiente al de la

notificacion, proceder a regularizar dicha situacion.

V.12. Desestimacion por incompatibilidad.

Se desestimaran las ofertas cuando se configuren algunos de los siguientes supuestos:

Pueda presumirse que al oferente le aplica alguna de las incompatibilidades establecidas en el

Capitulo V de la Ley 25.188, respecto de los funcionarios de Educ.ar S.E.

1. Pueda presumirse que al oferente le aplica alguna de las incompatibilidades
establecidas en el Capitulo V de la Ley 25.188, respecto de los funcionarios de Educ.ar S.E.
Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)

Ciudad de Buenos Aires, Argentina
Tel. (5411) 4704.4000



Ministerio de k
Educacién y Deportes (A1 % p- a (8) DEPORTV
é Presidencia de la Nacién edllCJ encuentro Pk

2016 - Afio del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia Nacional

2. Cuando cualquier funcionario y/o empleado de Educ.ar S.E. tenga una relacién de
consanguinidad hasta tercer grado, matrimonial o unién convivencial y/o de afinidad con el

oferente o contratista o con sus Socios, Directores o Gerentes.

3. Cuando existan indicios que por su precisién y concordancia hicieran presumir que
los oferentes han concertado o coordinado posturas en el procedimiento de seleccidn. Se
entendera configurada esta causal, entre otros supuestos, en ofertas presentadas por
conyuges o parientes hasta el primer grado de consanguinidad, salvo que se disponga lo

contrario.

4. Se hayan dictado dentro de los tres (3) afios del afo calendario anteriores alguna
sancién judicial por abuso de posicion dominante o dumping, cualquier forma de
competencia desleal o por concertar o coordinar posturas en los procedimientos de seleccion

o haya incumplido alguin contrato con esta Sociedad del Estado.

V.13. Personas no habilitadas para contratar con Educ.ar S.E.

No podran contratar con Educ.ar S.E.:

a. Las personas humanas o juridicas que se encontraran sancionadas con suspensién o
inhabilitacidn en el ambito de la Administracion Publica Nacional.

b. Los condenados por delitos dolosos, por un lapso igual al doble de la condena.

c. Las personas que se encontraren procesadas por delitos contra la propiedad o contra la
Administracion Publica Nacional.

d. Las personas humanas o juridicas que no hubieran cumplido con sus obligaciones tributarias
y previsionales, aun cuando se encontraren concursadas, salvo que estos ultimos presenten la
correspondiente autorizacion judicial y se trate de contratos donde resulte intrascendente la
capacidad econdmica del oferente.

e. Los empleadores incluidos en el Registro Publico de Empleadores con sanciones laborales

(REPSAL), durante el tiempo que permanezcan en dicho registro.

V.14. Criterios de Evaluacion.

La evaluacion de las ofertas estard a cargo de una Comisién Evaluadora que sera designada por
Educ.ar S.E.

La Comisién Evaluadora se reunira y analizara los antecedentes presentados, capacidad, solvencia de
los Oferentes y las propuestas técnicas y econdmicas presentadas, recomendando la pre-adjudicaciéon

de aquel proponente que ofrezca la propuesta mas conveniente y razonable para el comitente.

V.15. De la Adjudicacién.

Se adjudicard por renglén unico.

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina
Tel. (5411) 4704.4000
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La Adjudicacidn sera resuelta por Educ.ar S.E. y serd notificada fehacientemente al Adjudicatario
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de dictado el acto. Si se hubieran formulado impugnaciones
contra el dictamen de evaluaciéon de las ofertas, éstas seran resueltas en el mismo acto que disponga

la Adjudicacion.

V.16. De la prestacion del servicio.

Una vez notificada fehacientemente la Orden de Compra el Adjudicatario deberd cumplir con la
prestacidn o entrega del bien en la forma, plazo o fecha, lugar y demas condiciones establecidas en el

presente Pliego.

Cuando Educ.ar S.E. revoque o rescinda una contratacion ya adjudicada por causas no imputables al
proveedor, este Ultimo tendrd derecho a que se le reconozcan los gastos en que probare haber
incurrido con motivo de esta contratacidon. No se hara lugar a reclamacion alguna por lucro cesante o

por intereses de capitales requeridos para financiacion.

Vencido el plazo de cumplimiento de la prestacion o de las prérrogas que se hubiesen otorgado, sin
que los bienes fueran entregados o prestados los servicios de conformidad, Educ.ar S.E. podrd
declararlo rescindido, con pérdida de la garantia de cumplimiento, sin perjuicio de ser responsable el
proveedor por los dafios y perjuicios que sufriere el organismo con motivo de la celebracion de un

nuevo contrato con el mismo objeto.

V.17. Improcedencia de variaciones en el precio.

Educ.ar S.E., no reconocera bajo ninglin aspecto, mayores costos en la presente licitacion.

V.18. Facultad de Educ.ar S.E.

Educ.ar podra dejar sin efecto el procedimiento de contratacién en cualquier momento anterior al
perfeccionamiento de la contratacidn, sin lugar a indemnizacidn alguna en favor de los interesados,

Oferente o Adjudicatarios. La contratacion se perfecciona con la firma de la Orden de Compra

V.19. Moneda de cotizacién. Délar Estadounidense.

V.19.1 Moneda de pago. Pesos, moneda de curso legal del pais al tipo de cambio vendedor del Banco

Nacion Argentina correspondiente a la cotizacidn de divisas al dia habil anterior a efectivizarse el pago

correspondiente.

V.20. Plazo y forma de entrega.
De acuerdo al anexo Il de especificaciones técnicas.

V.21. Comisidn de Recepcidn. Recepcion Definitiva.

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina
Tel. (5411) 4704.4000
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Toda recepcion parcial o total, de un bien o servicio, tendra caracter provisional hasta tanto se emita
el certificado de recepcidn definitiva, firmado por la Comision de Recepcién de Educ.ar S.E. cuyos

teléfono es (011) 4704-4000.

El ingreso de bienes o prestacion de servicios esta sujeto a rechazo por parte de la Comisién de

Recepcidn de Educ.ar. S.E.
V.22. Facturacion.

Las facturas seran entregadas en Av. Comodoro Rivadavia 1151 C.A.B.A. o enviando por mail a

facturacion@educ.gov.ar.

El Adjudicatario debera volcar en la factura el nimero de orden de compra, nimero de contratacion,

numero de expediente y objeto de facturacién sin excepcion.
V.23. Pago.

El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la factura, previa

conformidad de la Comisidn de Recepcion.
V.23.1. De la forma de pago y las condiciones generales.

Los pagos seran efectuados a través de la emisidon de cheques cruzados a nombre del Adjudicatario,
con la cladusula no a la orden. En caso que el tramite sea realizado por una persona autorizada por el
Adjudicatario, la misma debera presentar la autorizacién expresa emitida por el proveedor que

identifique nombre, apellido y DNI.

Los pagos se efectuaran en la Administracion de Educ.ar S.E., Av. Comodoro Rivadavia 1151 C.A.B.A,,

los dias jueves de 10:30 horas a 13:00 horas.

Educ.ar S.E. no autorizard ningun pago originado en la presente contratacién al Adjudicatario que no
se encuentre inscripto en la A.F.I.P. en la categoria correspondiente a sus ingresos, lo cual sera
verificado por la Contaduria después de la presentacion de la factura. Si se detectare una falta en este
sentido, se le comunicara al Proveedor, quien bajo su exclusiva responsabilidad e interés, podra
realizar ante la AFIP el trdmite correspondiente a su recategorizacién y presentar nueva factura. En tal

caso, el plazo contractualmente previsto para el pago comenzara a computarse a partir de esta fecha.

Se comunica a los Proveedores que por la Resolucidon General N2 3067 (A.F.l.P.), complementaria del
Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes (R.S.), “los sujetos adheridos al Régimen
Simplificado para Pequefios Contribuyentes (RS), que por sus ingresos brutos anuales, las magnitudes
fisicas y el monto de los alquileres devengados anualmente, encuadren en las categorias establecidas
como H, |, J, Ky L previstas en el Articulo 8° del Anexo de la Ley N° 24.977, sus modificatorias y
complementarias, texto sustituido por la Ley N° 26.565, y realicen operaciones de compraventa de
Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)

Ciudad de Buenos Aires, Argentina
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cosas muebles, locaciones y prestaciones de servicios, locaciones de cosas y obras o perciban sefias o
anticipos que congelen el precio, deberan emitir comprobantes electrénicos originales, en los
términos de la Resolucién General N° 2485, sus modificatorias y complementarias, a los fines de
respaldar todas sus operaciones en el mercado interno. No obstante, quedan eximidos de dar
cumplimiento a lo dispuesto en dicha norma respecto de la adhesién al régimen. Aquellos sujetos que
a la fecha de publicacién de la presente se encuentren en alguna de las categorias mencionadas en el
primer parrafo de este articulo y que con posterioridad, en virtud de la recategorizacion cuatrimestral
dispuesta por el Articulo 9° de la ley, deban encuadrarse en una categoria inferior, continuaran
alcanzados por el régimen especial que se implementa por esta resolucion general. Las disposiciones
de dicha resolucidon entraran en vigencia a partir del dia 31 de marzo de 2011 inclusive, resultando de
aplicacién para las solicitudes de autorizacion para la emision de comprobantes electrénicos que se
efectien desde el dia 12 de mayo de 2011, inclusive. Los parrafos transcriptos corresponden al
articulo 12 de la Resolucion General N2 3067 (A.F.I.P.). Se recomienda la lectura del texto completo

(B.O. N232.118 del 2011-03-29).

V.24. Penalidades y Sanciones

El incumplimiento de las obligaciones contraidas por los Oferentes y/o el Adjudicatario dard lugar a la

aplicacién de las penalidades que a continuacion se detallan:
e Alos Oferentes:

= Por desistimiento total o parcial de la oferta dentro del plazo de
mantenimiento de oferta o prérroga, perderd el proporcional de la
garantia, siendo ademads a su cargo las diferencias de precios entre su

propuesta y la que se adjudique posteriormente.
e Alos Adjudicatarios:

e Por entrega de los elementos fuera de término contractual o deficiencias
en la prestacidn del objeto del contrato, multa por mora de uno por ciento
(1%) diario del valor total de la adjudicacion hasta completar un ciento por

ciento.

Por falta de constitucidn de la garantia de cumplimiento de contrato o incumplimiento parcial o total
del contrato, se penara con la resolucién del contrato con pérdida total de la garantia de oferta y
diferencia del precio vigente y diferencia de precios a su cargo por la ejecucidn del contrato por un

tercero, sin perjuicio de los dafios y perjuicios que eventualmente correspondieran.

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
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La mora se considerara producida por el simple vencimiento del plazo contractual sin necesidad de

interpelacion judicial o extrajudicial alguna.

Las multas seran de aplicacion automatica sin necesidad de pronunciamiento expreso y podran

deducirse de cualquier saldo a favor que el oferente tuviera a su favor respecto de Educ.ar S.E.

Sin perjuicio de las correspondientes penalidades, en todos los casos que se opere una revocacion o
una rescision por causas imputables a los Oferentes o Adjudicatarios, podran aplicarse las siguientes

sanciones:

e Apercibimiento. Al proveedor que incurriere en incorrecciones que no llegaran a constituir
hechos dolosos o que, reiteradamente y sin causa debidamente justificada, desistiere de
ofertas o adjudicaciones o no cumpliera con sus obligaciones contractuales.

e Suspensidn. Las sanciones seran aplicadas por disposicion de la autoridad que aprobd la
contratacion. Una vez aplicada una sancion, ella no impedira el cumplimiento de los contratos
que el oferente o proveedor tuviere adjudicados o en curso de ejecucidn, pero no podran

adjudicarsele nuevos contratos hasta la extincion de aquélla.
DE LA SUSPENSION. Sera sancionado con suspension:

e POR TRES (3) MESES:
= Al proveedor a quien se le hubiere revocado la adjudicacidon por causas que le
fueren imputables.
= Al proveedor que en el lapso de un afio calendario hubiere sido sancionado con la

pena de apercibimiento en tres ocasiones.

e PORUN (1) ANO.
= El proveedor a quien le fuere rescindido totalmente un contrato por su culpa.
= El proveedor a quien en el lapso de un (1) afio calendario se le hubieren aplicado
tres (3) rescisiones parciales de contratos.
= El proveedor que, intimado para que deposite en la cuenta del organismo el valor
de la multa o de la garantia perdida, no lo hiciere dentro del plazo que se le fije a tal

efecto.

e PORDOS (2) ANOS.
=  Cuando la rescisidon contractual tuviere causa en la entrega de bienes o la prestacion
de servicios de calidad inferior a la contratada.
= Cuando concurriera mas de una causal de suspension, los lapsos previstos en los

incisos que anteceden se cumplirdn ininterrumpidamente en forma sucesiva.

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
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PRESCRIPCION. No podran imponerse sanciones de suspension después de transcurrido el plazo de
tres (3) afnos desde la fecha en que se hubiere producido la revocacion de adjudicacién o la penalidad
que deberia haber dado lugar a la aplicacién de aquéllas, sin perjuicio de las responsabilidades

pertinentes.

PLANTEO DE RECURSOS. Los recursos que se planteen con motivo de las penalidades que imponga
Educ.ar S.E. sélo serdn sustanciados después de satisfecho el pago de la multa o de hecho efectivo el

monto de la garantia perdida.
V.25 Jurisdiccidn.

Para cualquier accion legal a que la presente contratacion pudiera dar lugar, las partes se someten a
la jurisdiccion de los Tribunales Federales en lo Civil y Comercial de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires, con expresa renuncia de otro fuero o jurisdiccion que pudiere corresponder.

V 26.Prohibicion de cesion: La presente contratacion se celebra en consideracién a los conocimientos
y habilidades del Adjudicatario y, por consiguiente, no podra cederlo ni delegar la direccion y
ejecucion de la obra a persona natural o juridica alguna sin autorizaciéon previa y por escrito de
Educ.ar SE; si el adjudicatario llegare a subcontratar la ejecucion total o parcial del presente contrato,
asumird la totalidad de los riesgos sin que el silencio del adjudicatario implique modificacidn,
exoneracion, o novacion de sus obligaciones.

V 27.0bjeto social

No seran consideradas aquellas empresas cuyo objeto social no contemple con precision la realizacidn

de los servicios que se contratan o los bienes que se pretenden adquirir.

V 28 .Observaciones sobre admisibilidad de ofertas: Resultaran descalificados aquellos oferentes que
habiendo prestado servicios en Educ.ar S.E. u otros Organismos Publicos hubieran sido sancionados
y/o hubieran hecho abandono del servicio y/o hubiera incurrido en incumplimiento o penalidades.
Asimismo, resultaran descalificados aquellos que, al momento de la apertura de las ofertas o en la
etapa de evaluacion de aquellas o en la adjudicacion, se encuentren concursados y/o que hayan

presentado acuerdo preventivo extrajudicial o que posean pedido de quiebra.

V. 30. Observaciones generales.

V.30.1. EDUC.AR S.E. podra ceder el contrato y/o todos los derechos y obligaciones del mismo, en

cualquier momento y a cualquier persona.

V.30.2. Todo conflicto que pueda presentarse entre el presente pliego y el Pliego de Bases vy

Condiciones Generales se resolvera en favor del presente.

V.30.3. El dictamen de evaluacién de las ofertas debera comunicarse a todos los Oferentes de acuerdo
Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
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a los mecanismos establecidos en el Reglamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios
de Educ.ar S.E. Los interesados podran impugnarlo dentro de las cuarenta y ocho (48) horas habiles de
notificado. Durante ese término el expediente se pondra a disposicion de los Oferentes para su vista.
La garantia serd devuelta a los impugnantes si la impugnacion fuera resuelta favorablemente. En tal
sentido la misma serd devuelta dentro de los (10) diez dias de dictado la resolucion de la Gerencia
General que haga lugar a la impugnacidn presentada. En caso contrario, se ejecutara la garantia

integrada a favor de Educ.ar S.E.

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
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ANEXO |

PLANILLA DE COTIZACION.

EXPTE N2 557/2016 — DIR. INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO - CD N2 852/2016

Bienes y Servicios Solicitados
Renglén o Un. De _ Importe U$S
UNICO Descripcion Medida Cantidad Unitari Total
ITEMS nitario ota
SOPORTE Y MANTENIMIENTO
1 EQUIPO DE ALMACENAMIENTO POR CONTRATO !
24 MESES
La Suma de: Total USS

EL IVA DEBERA ESTAR DISCRIMINADO

ASI TAMBIEN LA PLANILLA DEBERA ESTAR ESCRITA A MAQUINA O EN PROCESADOR DE TEXTO, SIN
EXCEPCION.

RAZON SOCIAL:

N2 DE CUIT:

PORCENTAIJE DE IVA QUE APLICA (21% O 10,50%):

CONTACTO:

EMAIL:

NUMEROS TELEFONICOS:

DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES:

CBU:

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina
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ANEXO 11

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Objeto
El presente llamado a licitacidn tiene por objeto la contratacidn del servicio de soporte técnico y
mantenimiento del equipamiento informatico cuya descripcién se encuentra enunciada en el Anexo
II-A, para Educ.ar Sociedad del Estado sito en Comodoro Rivadavia 1151 y en las demas dependencias
que se definan en las Especificaciones Técnico Operativas.

El servicio deberd incluir el soporte técnico y mantenimiento oficial del fabricante en la modalidad
“Soporte Premium”, cuyo acuerdo de nivel de servicio se describe en el Anexo II-B.

Terminologia
A los efectos de aplicacion de este pliego y todo otro documento contractual, se utilizardn las
siguientes denominaciones:

“Contrataciéon” Por este procedimiento de contratacion
“Organismo Contratante” Por Educ.ar Sociedad del Estado
“Oferente” Por la persona fisica y/o juridica, que presenta oferta.

“Adjudicatario” Por la persona fisica y/o juridica, cuya oferta ha sido adjudicada

Vigencia del contrato

La vigencia del contrato serd de 2 (dos) afios a partir de la orden de compra.

Requisitos Técnicos de los oferentes

Sélo serdn aceptadas las ofertas de aquellas empresas que reunan los siguientes requisitos:

Deberan contar con Capacidad Técnico - Operativa y Econdmico - Financiera previa, acorde a la
magnitud del Servicio licitado.

Deberan acreditar fehacientemente la realizacion de servicios similares de caracteristicas técnicas -
operativa a la concursada, indicando:

Nombre de la Empresa

Direccidn

Nombre y Apellido del Responsable
Teléfono

Cantidad de Equipos
Caracteristicas del Servicio

Debera poseer un laboratorio de reparacion de equipos con 2 (dos) técnicos permanentes.

Revision del equipamiento y conocimiento de lugares

Sera obligacion de los oferentes, realizar una revisién del equipamiento a mantener y lugares donde
se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de:

Las condiciones del lugar fisico,

Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar;

Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina
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El Comitente facilitard el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los
adquirentes del Pliego, de modo tal que el Adjudicatario no podra alegar posteriormente ignorancia
y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindarén los servicios.

Aumento o disminucion de la prestacion.

Se contempla el aumento durante la vigencia del contrato de hasta un 20% de la capacidad de
almacenamiento del equipo incluido en el presente contrato. Este porcentaje no incidira en el costo
mensual del servicio

Cotizacidn

La cotizacion se debera realizar por el costo total del servicio.

Prohibiciones

La Adjudicataria no podra transferir parcial ni totalmente el servicio objeto de la presente
contratacion, teniendo responsabilidad total sobre la ejecucidn del contrato de servicios y su
cumplimiento.

Descripcion del servicio

El servicio técnico de mantenimiento serd integral, es decir que comprendera el servicio de
reparacion con provisién de repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias sin cargo alguno
para el Organismo, con atencidn en el lugar de instalacion de los equipos.

Cuando la magnitud de la averia requiera el traslado del equipamiento para su reparacion en
laboratorio, el mismo sera por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no generara ninguin costo
adicional para el Organismo. Previo al retiro y traslado del equipo para su reparacion, el adjudicatario
deberd obtener el permiso expreso por parte del Organismo.

Cuando el adjudicatario requiera un equipo o parte del mismo para su reparacién y el lapso de
demora hasta la puesta a disposicidn de uso supere las 48 hs. a partir del momento de verificacién de
la falla por parte del mismo, se deberd proveer uno de similares caracteristicas a efecto de ser
utilizado como reemplazo y en calidad de préstamo, sin que genere costo adicional para el
Organismo, hasta tanto sea devuelto el equipo reparado.

El adjudicatario debera informar fehacientemente al Organismo, mediante remitos (diarios,
semanales o mensuales), discriminado por equipo, sobre la ejecucion de los trabajos realizados,
sectores involucrados y toda otra informacidn que tenga que ver con los servicios y trabajos objeto de
la contratacion.

Con respecto a cualquier informacion que ambas partes contratantes identifiquen como reservada y
sea entregada por una de las partes a la otra para cualesquiera de los fines de esta contratacion, el
Organismo y el adjudicatario se comprometen a mantenerla en forma confidencial.

Mantenimiento correctivo:

OBJETIVO

Se deberd asegurar el correcto funcionamiento del equipamiento descripto en el Anexo | teniendo en
cuenta el tiempo de respuesta esperado para la modalidad especial.

Se encuentran incluidas todas las tareas necesarias que permitan lograr que los equipos funcionen en
forma correcta con la total conformidad del usuario final.

Ademads debera prever los repuestos, accesorios y dispositivos que garanticen el eficaz
funcionamiento del equipamiento.

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina
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Para los casos en que los elementos involucrados no puedan ser reparados se aceptara su reemplazo
por uno de calidad idéntica o superior.

La modalidad de atencidn es a demanda y tendra un tiempo de respuesta segun lo estipulado en el
presente PByC.

DiAs Y HORARIO DE ATENCION

Dias y Horario de Atencion

7 dias por 24 hs.

La solicitud de asistencia técnica podra solicitarse via fax, telefénicamente, mediante correo
electrénico o mediante sistema de registro de solicitudes basado en WEB, el que debe ponerse a
disposicién del organismo a través de una URL publica en Internet (indicando usuario y contrasefia
requeridos para su uso).

TIEMPO DE RESPUESTA A SOLICITUD DE SERVICIO

Corresponde al tiempo maximo que posee el contratista ante una solicitud de servicio, para llegar al
sitio donde deberd brindar asistencia técnica correctiva.

Tiempo de respuesta a la solicitud de servicio:

4 hs. corridas

SERVICIOS ADICIONALES

Servicios Adicionales

Asistencia telefdnica 24 horas los dias feriados

Asistencia en el sitio los dias feriados

TIEMPO MAXIMO DE REPARACION

Corresponde al tiempo maximo para la reparacion de la falla contado a partir de la solicitud de
servicio.

El tiempo maximo de reparacion no podra ser superior a:

Tiempo Maximo de Reparacion:

12 hs. Habiles contadas a partir del vencimiento del tiempo de respuesta a la solicitud de servicio.

Repuestos y Unidades de reposicion

Los materiales y repuestos a emplear deberan ser originales de fabrica o de calidad similar, nuevos y
sin uso, debiendo presentarse la documentacion que respalde las citadas caracteristicas. Se debera
establecer el destino de los elementos reemplazados.

El proveedor se encuentra capacitado y se obliga a proveer los repuestos en tiempo y forma
necesarios para garantizar la continuidad operativa de los equipos en su funcionamiento ante
eventuales fallas.

El servicio es integral e incluye todo tipo de repuestos, accesorios y mano de obra sin cargo.

Los materiales, repuestos, etc. que resultaren rechazados seran retirados por el Contratista a su
costo, como asi también los defectuosos o de buena calidad puestos en desacuerdo con las reglas del
arte, estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata sustitucion de los mismos.
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Desarrollo de tareas
OBRAS

Las provisiones para el objeto de la presente contratacion tendran vigencia, a partir de la notificacidn
de la orden de compra respectiva o suscripcion del contrato si correspondiere.

Se tomaran todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario
del publico y personal de la casa, durante la ejecucion de las tareas.

El adjudicatario serd el Unico responsable de los dafios causados a personas y/o propiedades durante
la ejecucion de los trabajos objeto del presente llamado a licitacidon. Este tomard todas las
precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o dafios a las propiedades, asi pudieran
provenir dichos accidentes o dafios de maniobras en las tareas, de la accidn de los elementos o demas
causas eventuales.

El adjudicatario queda obligada a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma
que se infiere en los presentes documentos.
PERSONAL

El personal de la empresa adjudicataria deberd ser iddéneo, estar provisto de indumentaria e
identificacion adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que
reglamentan la actividad. La empresa adjudicataria queda obligada a ocupar el personal que necesite
con arreglo a las disposiciones laborales vigentes.

El personal utilizado por la adjudicataria para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a
licitacidn, no tiene ningun tipo o forma de relaciéon de dependencia con el comitente.

Antes de comenzar a brindar el servicio el adjudicatario debera presentar en la oficina administrativa
del Organismo un listado del personal que atendera el servicio solicitado.

La concurrencia del personal del proveedor serd conformada por el responsable directo del lugar
donde esta instalado el equipo o por personal de la Unidad Informatica del Organismo en formulario
a definir por la misma.

El personal que cumpla el servicio debera poseer una identificacién de la empresa adjudicataria.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del adjudicatario, todo accidente de trabajo que ocurra a su
personal o a terceros vinculados o no con la prestacion del servicio, como asi mismo del cumplimiento
de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepcidn, impuestos, etc.

El adjudicatario asume la responsabilidad de su personal, obligdndose a reparar cualquier dafio y/o
perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecucion de los trabajos. Asimismo,
se designara uno o mas responsables (supervisores del servicio) con facultades para que actien como
nexo con el personal del Organismo.

El Organismo podra solicitar al adjudicatario por causas justificadas el cambio de personal que el
adjudicatario asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el proveedor se obliga a
sustituir a dicho personal.

El adjudicatario estara a cargo y sera responsable de los acarreos y traslados que debiesen realizarse.
SERVICIO

El adjudicatario debera designar un coordinador que oficiara de interlocutor y que sera el responsable
del seguimiento y el control de calidad en la prestacion del servicio. Por su parte, la unidad
informatica designara un representante que sera el encargado de planificar y controlar la prestacion
del servicio segun lo descripto en el presente pliego de bases y condiciones.

El servicio de mantenimiento correctivo sera solicitado al adjudicatario por la unidad informatica del
organismo, quien centralizara la recepcidén de las solicitudes de asistencia correctiva, conforme al
mecanismo establecido previamente (via telefénica, fax, correo electrénico, Internet, etc.). El
adjudicatario realizara las tareas conforme con los tiempos de respuesta y reparacién estipulados en
el presente PByC.

Cuando la deficiencia demande un lapso de tiempo superior a las 48 hs para su correccién se debera
efectuar el reemplazo de la unidad en falla con la aprobacién del area informatica del organismo. El

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
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adjudicatario deberd reemplazar el equipo por uno de similares caracteristicas correctamente
instalado durante el tiempo que demande la reparacidn del equipo original.

Para aquellos equipos que cuenten con servicio de garantia, el adjudicatario debera asumir la gestion
de las garantias con previa autorizacion por parte de la unidad informatica del organismo. La gestion
de las garantias implicard tomar contacto con los servicios técnicos, realizar el seguimiento de la
reparacion, controlar el nivel de servicio prestado e informar a la unidad informatica del organismo
sobre el cumplimiento del servicio.

La unidad informatica informara periédicamente sobre las altas y bajas del equipamiento cubierto por
el contrato.

Con referencia a la provision de repuestos la unidad de informatica se reserva el derecho de verificar
durante el transcurso de la prestacion el nivel y la calidad del stock de repuestos.

Para el caso de la provision de repuestos ON SITE y con el fin de agilizar los tiempos de provision del
servicio de mantenimiento correctivo el conjunto de repuestos minimos estara a disposicion tanto de
los técnicos de la empresa adjudicataria, como del personal de la unidad informatica. La
administracion de los mencionados repuestos sera exclusiva de la empresa adjudicataria, haciéndose
responsable en todos los casos de las diferencias que puedan producirse. Para la guarda del material
de soporte el sector de informatica dispondrd de un armario con llave donde la empresa
adjudicataria podra almacenar los mencionados repuestos.

ANEXO Il A)

Equipo de almacenamiento marca EMC modelo VNXe3150 numero de serie FL100132600151
compuesto por los siguientes componentes:

e 1 (una) unidad de procesamiento (DPE).

e 2 (dos) unidades de expansion (DAE).

e 6 discos SAS,15k, 3.5 de 300GB de capacidad.
e 18 discos SAS, 7.2k, 3.5 de 2TB de capacidad.
e 12 discos SAS, 7.2k, 3.5 de 3TB de capacidad.
e 2 mddulos IO Ethernet de 1GB.

El equipo esta ubicado en la ciudad de Benavidez, Provincia de Buenos Aires.

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina
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SOPORTE PREMIUM DE EMC

En la siguiente tabla, se enumeran las caracteristicas de servicio del soporte Premium proporcionado

segtn los términos de garantia o mantenimiento de EMC.

El soporte Premium esta disponible para:
. El equipo de EMC® que se indica en la Tabl

ntia ntenimi ra lo e

EMC, como

e incluido el soporte Premium durante el periodo de garantia aplicable; o

e apto para actualizarse a soporte Premium durante el periodo de garantia aplicable; o

e apto para recibir el soporte Premium durante un periodo de mantenimiento posterior

. El software de EMC que esta identificado en la Tabla de garantia y mantenimiento para los

productos de EMC como apto para el soporte Premium durante un periodo de mantenimiento

SERVICIO
CARACTERISTICA

Descripciéon

SOPORTE PREMIUM—DETALLES DE LA
COBERTURA

SOPORTE TECNICO
GLOBAL

El cliente se puede comunicar con EMC por
teléfono o a través de la interfaz web 24x7
para informar sobre un problema de
equipo o software y proporcionar datos
que permitan realizar una evaluacién
inicial sobre el Nivel de severidad*.

EMC proporciona (i) un soporte técnico por
medios remotos en funcién del nivel de
severidad del problema; o, (ii) en caso de
que EMC lo considere necesario, soporte
en el sitio, como se describe a
continuacién.

Incluido.

El objetivo de soporte técnico inicial, en funcién del
nivel de severidad, se encuentra dentro de los
siguientes plazos después de haberse registrado la
notificacién del cliente:

Nivel de severidad 1: 30 minutos, 24x7

Nivel de severidad 2: 2 horas, 24x7

Nivel de severidad 3: 3 horas, en horario laborable
local

Nivel de severidad 4: 8 horas, en horario laborable
local

SOPORTE EN EL SITIO

EMC envia personal autorizado al sitio de
instalacién para trabajar en la resolucién
del problema después de que EMC haya
localizado el problema y considerado
necesario el soporte en el sitio.

Incluido solo para el equipo.

Los objetivos de soporte en el sitio se basan en el nivel
de severidad y se encuentran dentro de los siguientes
plazos una vez que EMC haya considerado que es
necesario dar soporte en el sitio.

Nivel de severidad 1: 4 horas, 24x7

Nivel de severidad 2: En un plazo de 12 horas
naturales

Nivel de severidad 3: El siguiente dia laborable, segin
el horario laborable local

Nivel de severidad 4: El siguiente dia laborable, segin
el horario laborable local

El soporte en el sitio no se aplica al software, pero se
puede comprar por separado.

ENTREGA DE PIEZAS DE
REEMPLAZO

EMC proporciona las piezas de reemplazo
cuando lo considera necesario.

Incluido.

Los objetivos de entrega de piezas de reemplazo se
basan en el nivel de severidad y se encuentran dentro
de los siguientes plazos una vez que EMC haya
considerado que es necesario entregar piezas de
reemplazo.

Nivel de severidad 1: 4 horas, 24x7

Nivel de severidad 2: En un plazo de 12 horas
naturales

Nivel de severidad 3: El siguiente dia laborable, segin
el horario laborable local

Nivel de severidad 4: El siguiente dfa laborable, segin
el horario laborable local

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina
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Las interrupciones del horario de transporte en el pais
local de destino pueden afectar la entrega de piezas de
reemplazo y el soporte en el sitio relacionado durante el
mismo dia/el siguiente dia laborable.

EMC instala todas las piezas de reemplazo como parte del
soporte en el sitio, pero el cliente tiene la opcién de
realizar él mismo la instalacién de estas unidades
reemplazables (CRU).

Consulte la Tabla de garantia y mantenimiento para los
productos de EMC para encontrar una lista de las partes
del equipo especifico que se consideran CRU.

Si EMC instala la pieza de reemplazo, se encargara de la
devolucién de la pieza reemplazada a una instalacién de
EMC. Si el cliente instala una CRU, el cliente es
responsable de la devolucién de la CRU repuesta en una
instalacion que designe EMC.

DERECHO A LAS NUEVAS | EMC otorga el derecho a las nuevas Incluido.

VERSIONES DE versiones de software, tal como EMC

SOFTWARE suele hacerlo con su clientela.

INSTALACION DE EMC instalard las nuevas versiones de Incluido para el software que EMC considere que es el
VERSIONES DE software. software del ambiente operativo del equipo.
SOFTWARE

El cliente instalara las nuevas versiones de software (es
decir, el software que no esta clasificado como software
del ambiente operativo del equipo), a menos que EMC
considere necesario que se haga de otro modo.

MONITOREO Y Algunos productos de EMC se Incluido para productos que disponen de herramientas de
REPARACION REMOTOS | comunican de manera automética e monitoreo remoto y de tecnologia de EMC.
24x7 independiente con EMC para brindar
informacién que ayuda a EMC a Una vez se haya notificado el problema a EMC, se
solucionar problemas. aplicaran los mismos objetivos de respuesta que para el
soporte técnico global y el soporte en el sitio, tal como se
EMC accederd remotamente a los han descrito anteriormente.

productos si fuera necesario para
realizar diagnésticos adicionales y para
proporcionar soporte técnico remoto.

ACCESO 24x7 A LAS Los clientes que se hayan registrado Incluido.
HERRAMIENTAS DE correctamente tienen acceso 24x7 a las
SOPORTE EN LINEA herramientas web de servicio al cliente

de autoayuda y conocimiento que ofrece
EMC mediante el sitio del servicio de
soporte en linea de EMC.

* Niveles de severidad:

= Severidad 1—Critica: un problema grave que le impide al cliente o su grupo de trabajo
llevar a cabo funciones criticas para su negocio.

= Severidad 2—Alta: el cliente o grupo de trabajo puede llevar a cabo las funciones del
trabajo, pero el rendimiento de estas funciones estd degradado o extremadamente limitado.

= Severidad 3—Media: el rendimiento del trabajo del cliente o grupo de trabajo no se ve
practicamente afectado.

= Severidad 4—Solicitud: impacto minimo en el sistema; incluye solicitudes de
caracteristicas y otras preguntas que no se consideran criticas.

Los periodos de garantia y las opciones de soporte (“"Informacién de soporte de EMC") de este sitio
web se aplican (i) Unicamente entre EMC y aquellas organizaciones que consiguen los productos
correspondientes y/o el mantenimiento por acuerdo directamente con EMC (el “Cliente de EMC"), y (ii)
Unicamente para esos productos u opciones de soporte que ha comprado el Cliente de EMC en el
momento en el que la Informacién de soporte de EMC es vigente. EMC podra modificar la Informacién
de soporte de EMC en cualquier momento. Al Cliente de EMC se le notificard cualquier cambio que se
realice en la Informacién de soporte de EMC de la manera en que se haya establecido en el acuerdo
aplicable a la compra de productos y/o mantenimiento correspondiente a este momento entre EMC y
el Cliente de EMC, pero cualquiera de estos cambios no se aplicarédn a los productos o las opciones de
soporte que haya comprado el Cliente de EMC con anterioridad a la fecha de dicho cambio.

Ciudad de Buenos Aires, Argentina
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EMC no tendrd la obligacién de proporcionar servicios de soporte para equipos que estén fuera del
area de servicio de EMC. El "Area de servicio de EMC" significa una ubicacién que esté dentro de (i) un
radio de 160 kilbmetros a una ubicacién de servicio de EMC, y (ii) del pais en el que el sitio de
instalacién estd ubicado, a menos que se defina de otro modo en su acuerdo con EMC, en cuyo caso la
definicion del acuerdo prevalecera.

Los productos o servicios obtenidos de cualquier reseller de EMC estan sujetos tUnicamente al acuerdo
entre el comprador y el reseller. Dicho acuerdo puede incluir términos que son iguales a los
contenidos en la Informacién de soporte de EMC en este sitio web. El reseller puede acordar con EMC
para que EMC ejecute servicios de garantia y/o mantenimiento para el comprador en nombre del
reseller. Péngase en contacto con el reseller o con el representante de ventas local de EMC para
obtener informacién adicional sobre la garantia y los servicios de mantenimiento de EMC de los
productos que ha adquirido a través de un reseller.

EMC?, EMC, el logotipo de EMC y Powerlink son marcas comerciales o marcas registradas de EMC
Corporation en los Estados Unidos y en otros paises. Todas las demas marcas comerciales
incluidas/utilizadas en este documento pertenecen a sus respectivos propietarios. © Copyright 2008,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013. EMC Corporation. Todos los derechos reservados. 02/12 Folleto
H4273.6

Rev. 9 de octubre de 2013

EMC México
Torre Mayor - Av. Paseo de la Reforma, 505, piso 39, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500

México, D. F. Tel. +52-55-5080-3700 mexico.emc.com
Visite el sitio web de su pais correspondiente.

Av. Comodoro Rivadavia 1151 (1429)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina
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ANEXO Il
PERSONA JURIDICA
Buenos Aires,..... de....cccoureennnn.n. de2....-
Sres. Educ.ar Sociedad del Estado
Quien SUSCrIbe........ccciiiiiieee e (1), @ NS , en mi cardcter de.......
................................................... BY e 12 FIrMa coveeeeeeeeeeeeeeeee e (4), declaro bajo

juramento que la misma:

=  no se encuentra incursa en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con el

Estado.

= que no mantiene procesos judiciales con el Estado Nacional, sus entidades
descentralizadas, ni con ninguno de los organismos incluidos en el articulo 82 de la Ley

Ne 24.156

= que presenta una situacion regularizada en lo que a aportes previsionales y

cumplimiento tributario se refiere.

* No posee conflicto de intereses conforme a lo establecido en la ley de Etica Publica

25.188 y sus modificatorias.

FIRMA:
ACLARACION:

D.N.I.:

(1) Nombre y apellido del presentante.

(2) Tipo de documento, DNI, LC o LE, Cl o Pas.

(3) Titular, apoderado, gerente, etc.

(4) Nombre de la empresa.

(5) Comprende la Administracién Central y los Organismos Descentralizados, Instituciones de Seguridad Social, Sociedades del Estado, Sociedades Andnimas
con Participacion Estatal Mayoritaria, todas aquellas otras organizaciones empresariales donde el Estado nacional tenga participacién mayoritaria en el
capital o en la formacién de las decisiones societarias, toda organizacion estatal no empresarial, con autarquia financiera, personalidad juridica y patrimonio
propio, donde el Estado nacional tenga el control mayoritario del patrimonio o de la formacién de las decisiones, incluyendo aquellas entidades publicas no
estatales donde el Estado nacional tenga el control de las decisiones y los Fondos Fiduciarios integrados total o mayoritariamente con bienes y/o fondos del

Estado nacional.
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ANEXO IV.
PERSONA FiSICA.
Buenos Aires,..... de....cccoureennnn.n. de2....-
Sres. Educ.ar Sociedad del Estado
QuieN  SUSCIIDE......uueeieeeiiiiiieeee e (1),.... @ NG , declaro bajo

juramento que:

®= no me encuentro incurso en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con el

Estado.

= que no me encuentro incurso en ninguna de las causales de incompatibilidad para

contratar con el Estado.

= que no mantengo procesos judiciales con el Estado Nacional, sus entidades
descentralizadas, ni con ninguno de los organismos incluidos en el articulo 82 de la Ley

Ne 24.156 @

= que presento una situacidn regularizada en lo que a aportes previsionales vy

cumplimiento tributario se refiere.

= No posee conflicto de intereses conforme a lo establecido en la ley de Etica Publica

25.188 y sus modificatorias.

FIRMA:
ACLARACION:

D.N.I.:

(1) Nombre y apellido del presentante.

(2) Tipo de documento, DNI, LC o LE, Cl o Pas..

(3) Comprende la Administracidon Central y los Organismos Descentralizados, Instituciones de Seguridad Social, Sociedades del Estado, Sociedades Andnimas
con Participacion Estatal Mayoritaria, todas aquellas otras organizaciones empresariales donde el Estado nacional tenga participacién mayoritaria en el
capital o en la formacidén de las decisiones societarias, toda organizacion estatal no empresarial, con autarquia financiera, personalidad juridica y patrimonio
propio, donde el Estado nacional tenga el control mayoritario del patrimonio o de la formacién de las decisiones, incluyendo aquellas entidades publicas no
estatales donde el Estado nacional tenga el control de las decisiones y los Fondos Fiduciarios integrados total o mayoritariamente con bienes y/o fondos del

Estado nacional.
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