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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES (*)

EDUC.AR SOCIEDAD DEL ESTADO

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo: LICITACION PRIVADA N° 5 SEGUNDO LLAMADO Ejercicio: 2016

Clase:ETAPA UNICA

Modalidad: SIN MODALIDAD

Expediente N°: 118/2016- EDUC.AR —COORDINACION DE TECNOLOGIA

Rubro Comercial: 13 — INFORMATICA

Objeto de la contratacién: CONTRATACION DE REDISENO DEL PORTAL DE EDUCAR S.E. (UX/UI)

PRESENTACION DE OFERTAS

Lugar / Direccion Plazo y Horario
Dias habiles entre 11:00 y 16:00 hs.

hasta la fecha y hora fijadas para ¢

[

Educ.ar S.E — Av. Comodoro Rivadavia 1151, Mesknteadas,
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, CP (1429).

acto de apertura.

ACTO DE APERTURA

Lugar /Direccién Diay Hora
Educ.ar S.E — Av. Comodoro Rivadavia 1151, Mesknteadas,
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, CP (1429).

El dia 17/08/2014 a las 11:00 hs.

(*) ElI Pliego de Bases y Condiciones particulares dsta contratacion se puede consultar en
http://portal.educ.ar/acercade y el nuevo PliegoBdses y Condiciones Generales (aprobado por Aeta d

Directorio N° 102), se encuentra disponiblerevw.educ.ar/sitios/educar/compras/pliegounico
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IV. PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

1. Forma de Cotizacion Requerida:Debera cotizarse por escrito utilizando la Planile Cotizacién que se

adjunta como Anexo “I” a la presente. La forma diézacidn serd por renglén Unico. Todos los precaizados

se consignaran en Pesos, incluyendo el Impuestmlal Agregado (I.V.A.) como precios finales, coh e

impuesto incorporado. Asimismo, debera completadktos solicitados en dicho Anexo.

2. Presentacion de las propuestad:as propuestas se presentaran en sobre cerradgagiqgeque debera

entregarse personalmente en la Coordinacion de @snde Educ.ar S.E., sita en Av. Comodoro RivadaiAs

de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en diasldslein el horario de 11 a 16 horas y hasta el iborar

establecido en el acto de apertura, donde se aealed acto de apertura correspondiente. En stidntgebera

incluirse la documentacién que se detalla a coatiidin firmada y aclarada en todas sus fojas:

Pliego de bases y condiciones particulares complaidirma y aclaracion y sello del oferente.

Anexo | con Planilla de cotizacién con la propuestanémica, con firma, sello y aclaracion del oftze
Anexo Il con Especificaciones técnicasn firma, sello y aclaracion del oferente.

Anexo Ill o IV segln corresponda, con firma, sgllaclaracion del oferente.

Toda la documentacion que acredite personeria pamswna fisica como juridica con firma, aclaragion
sello del oferente.

Para acreditar identidad como persona fisica, debeompafiar copia de DNI con la leyenda de copia
fiel.

Para acreditar personeria juridica, deber4d acompedigia del estatuto social, Ultimas actas con
designacion de autoridades, copia de DNI del fitmanpoder, si corresponde, conjuntamente con la
documentacion antes mencionada, con la leyendegia fiel en toda la documentacion.

Constancia de Inscripcién en AFIP vigente, tanta geersona fisica como juridica, con la leyenda de
copia fiel, con firma, sello y aclaracién del ofete

Certificado fiscal para contratar vigente, resalncgeneral AFIP N° 1814 de fecha 11/1/2005 o en su
defecto la constancia de certificado fiscal en t@&mon fecha y sello legible de la Agencia AFIP
correspondiente hasta la presentacion del cediiceequerido, que debera efectuarse previo a la
adjudicacion, con la leyenda de copia fiel, comér sello y aclaracion del oferente.

Constancia de adhesion al régimen de facturacéctréhica, con la leyenda de copia fiel, con firma,
sello y aclaracion del oferente.

Acreditacion de capacidad econdmico-financierairiffarmacién econdémica del oferente se acreditard
con copia autenticada del estado patrimonial yecolgi los Balances Generales de cierre de ejercicio,
firmadas por Contador Publico Nacional y certifigadpor el Consejo Profesional de Ciencias

Econdmicas, correspondientes a los dos (2) ejescanteriores a la fecha de presentacion de leapger
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fin de ser evaluada a través de los indices dédbgqu/AC/PC) y solvencia (A/P). Las personas fisica
deberan presentar Certificacion de ingresos deddss Gltimos afios firmadas por Contador Publico
Nacional, legalizadas por el Consejo ProfesionaCdmcias Econdmicas; y las Sociedades de hecho
deberan presentar la DDJJ de Bienes personalesdadeis y Participaciones y la DDJJ de Ganancias de
cada uno de los socios de la sociedad, de losadtiues afios. En todos los casos Educ.ar S.E. podra
desestimar la oferta cuando considere que el déerenredne los requisitos de solvencia y/o liqiae

su situacion econdmica financiera no satisficiesarequerimientos econémicos de la licitacion. Tiada
documentacion detallada en el pliego de bases didones generales de Educ.ar S.E. con firma,
aclaracion y sello del oferente.

- El oferente debera constituir domicilio en la Ciddaténoma de Buenos Aires o Gran Buenos Aires.

3. Defectos de presentacion:

Toda raspadura y/o enmienda debera ser salvadadtidéemente por el oferente en su propuestdioatido
con su firma la misma. Para el caso de erroresisiamas que, a exclusivo criterio de la Sociedasljlten
meramente formales y que resulten subsanablesinsiafa un plazo de 72 (setenta y dos) horaseakeptante

para su adecuacion a las formalidades requeridas.

4. Mantenimiento de la oferta:

Los oferentes deberan mantener las ofertas p@rmirto de sesenta (60) dias corridos contadostat garla

fecha del acto de apertura. Este plazo se prodagaforma automatica por un lapso igual que alahi

5. Garantias:
A. Garantia de Oferta:

El oferente debera integrar en concepto de gardatéderta el cinco por ciento (5%) del monto to&lla oferta.
En el caso de cotizar con descuentos o alternativeariantes, la garantia se calculara, sobre gbmaonto
presupuestado. En los casos de licitaciones o ceoguwe etapa multiple, la garantia de mantenimidatla

oferta se establecera por un monto fijo en el pligg bases y condiciones particulares.

La presente garantia se podra presentar: en efectiediante deposito en la cuenta de Educ.ar S.E. o
transferencia electrénica, produciendo efectoslenoenento de su acreditacion; con cheque certificamhtra
entidad bancaria, con domicilio en la Ciudad der®geAires. El cheque certificado se depositarardenl
plazo que rija para estas operaciones. En estegcdeo preste la garantia se hara cargo del impessablecido
por la ley 25.413, que sera deducido al momentudievolucion; con aval bancario constituyéndodaebr en

deudor solidario, liso y llano y principal pagadmm renuncia a los beneficios de division y exauséd los
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términos del articulo 2013 del Cédigo Civil, asinmel beneficio de interpelacion judicial previancseguro de
caucién mediante pélizas aprobadas por la Supedateia de Seguros de la Nacion, extendidas a f@eor
Educ.ar S.E. domiciliado en Av. Comodoro Rivadati®bl CABA; o con pagarés a la vista suscriptos por
quienes tengan el uso de la firma social o actuasenpoderes suficientes, cuando el monto de langiar no
supere los $15.000,00. En el caso de pdliza desegucaucion las relaciones entre el TomadorAsegfurador

se rigen por lo establecido en la solicitud acdasaresta poliza, cuyas disposiciones no podraomegstas al
Asegurado. Los actos, declaraciones, acciones siams del Tomador de la pdliza, incluida la fdkapago del
premio en las fechas convenidas, no afectaran eo miguno los derechos del Asegurado frente al drseior.

La utilizacion de esta péliza implica ratificacida los términos de la solicitud.

La no constitucion de la Garantia de Oferta entdosinos establecidos en el Pliego de Bases y Ciomgis

Generales, torna a dicha oferta inadmisible.

B. Garantia de cumplimiento de contrato:

El adjudicatario debera integrar la garantia deptumiento de contrato del (10%), dentro del térmitl@oocho (8)
dias de recibida la Orden de Compra en el casiwiticiones y de cuarenta y ocho (48) horas erasb de las
contrataciones directas. Vencido dicho plazo Edus.B., podré rescindir el contrato con pérdiddadgarantia

de la oferta.

El Adjudicatario podra eximirse de presentar lsagtia de cumplimiento de contrato satisfaciendoréstacion
dentro del plazo fijado en el parrafo anteriorysal caso de rechazo de los bienes. En este somlgdazo de
integracion se contara a partir de la comunicaféhaciente del rechazo; los bienes rechazados Gueda

caucién y no podran ser retirados, sin que previdéenge integre la garantia que corresponda.

La garantia de cumplimiento de contrato se podréstiair en efectivo, mediante depdsito en la caestd
Educ.ar S.E. o transferencia electrénica, proddciesfectos en el momento de su acreditacion; ceqush
certificado contra entidad bancaria, con domic#io la Ciudad de Buenos Aires. El cheque certificado
depositara dentro del plazo que rija para estasojp@es. En este caso quien preste la garantiardecargo del
impuesto establecido por la ley 25.413, que seducido al momento de su devolucién; con aval bamcar
constituyéndose el fiador en deudor solidario, Yidtano y principal pagador con renuncia a losdfieios de
division y excusion en los términos del articuld2@lel Cédigo Civil, asi como el beneficio de ipedacidon
judicial previa; con seguro de caucién mediantézpél aprobadas por la Superintendencia de Segerds d
Nacion, extendidas a favor de Educ.ar S.E. doradunlien Av. Comodoro Rivadavia 1151; o con pagarkés a
vista suscriptos por quienes tengan el uso dertafsocial o actuaren con poderes suficientes,douahmonto

de la garantia no supere los $15.000,00. En eldagdliza de seguro de caucion las relaciones ehfromador
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y el Asegurador se rigen por lo establecido erlaitud accesoria a esta poéliza, cuyas dispos@sam podran
ser opuestas al Asegurado. Los actos, declaraciane®nes u omisiones del Tomador de la poélizduida la
falta de pago del premio en las fechas convenidaafectardn en modo alguno los derechos del Aadgudrente

al Asegurador. La utilizacién de esta poliza imgpliatificacion de los términos de la solicitud.

La no constitucion por parte del Proveedor adjuticde la Garantia de Cumplimiento del Contrato a&n |
términos establecidos en el Pliego de Bases y Com#is Generales, faculta a Educ.ar S.E. a dejaefscto
dicha adjudicacion, sin lugar a indemnizacion olamo alguno a favor de los interesados, oferentes o

adjudicatarios.

No sera necesario presentar garantia cuando el manho fuere superior a pesos cinco mil ($ 5.000,00).

D. Devolucion de garantias:

Las garantias de mantenimiento de oferta, se dendiva los oferentes que no resulten adjudicatatergro de
los DIEZ (10) dias de presentada la garantia depliemiento del contrato por el adjudicatario o, encaso, de

ejecutado el contrato por el mismo.

En los procedimientos de etapa multiple, se devallegarantia de mantenimiento de oferta a logenfes que

no resulten preseleccionados, en oportunidad dpdeura del sobre que contiene la oferta econdmica

Las garantias de cumplimiento de contrato o lasragarantias, dentro de los diez (10) dias de ddmgll

contrato cuando no quede pendiente penalidad alguna

Las garantias de impugnacion al dictamen de evaluate las ofertas o de precalificacion, dentrdadediez
(10) dias de dictada la resolucion de la Geren@ae@l que haga lugar a la impugnacion presengidia

impugnacion fuera rechazada se ejecutara la ganategrada.

En los casos en que, luego de notificado fehaciwamee, el oferente o adjudicatario no retiraseglsntias,
podré reclamar su devolucion dentro del plazo de(UJMNafio a contar desde la fecha de la notificadiérfalta
de presentacion dentro del plazo sefialado por galtétular del derecho, implicara la renunciatgdel mismo
a favor de Educ.ar y serd aceptada por la Ger&uneral al ordenar el ingreso patrimonial de lo cugstituye
la garantia.

Cuando la garantia haya sido constituida mediaagang, éste se destruira al término de dicho pgjandose

constancia en el expediente.

6. Tabla de evaluacién de las propuestas
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Tabla de evaluacion de las propuestas
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Criterios y subcriterios de evaluacion de las ofeds. Puntaje

A Antecedentes y Propuesta del oferente

Al Experiencia de consultoria en UX/ Ul con proyedesimilares tamafio y complejidad 15

A2 Adecuacidn al plan propuesto y factibilidad mismo 15

A3 Adecuacidn de la propuesta de interfaces 10

A4 Conformacién del equipo de trabajo 10
Total del Criterio A 50

B Importe Total Cotizado 50
TOTAL 100

Los aspectos formales de las ofertas asi como el puntaje a otorgar conforme al criterio B precedente seran
evaluados por la Comisidn Evaluadora de Educ.ar S.E. A los efectos de determinar el puntaje a otorgar en virtud
del criterio A) correspondiente al importe de la cotizacidn, se seguira el siguiente procedimiento: el presupuesto
maximo previsto se dividird por la cantidad maxima de puntos del criterio (para el caso XX/50 = XXX). Todas las
ofertas recibidas se dividiran por el cociente obtenido. A la menor oferta recibida se le otorgaran los cincuenta
(50) puntos del criterio. Para obtener el puntaje asignado a las restantes ofertas se deducira del total de puntaje
del criterio (50 puntos) la diferencia existente de deducir el cociente de la oferta mas econdmica del cociente de
la oferta evaluada, siendo el resultado obtenido el total de puntajes a otorgar a la misma [50 — (cociente oferta

evaluada — cociente oferta inferior) = puntaje a otorgar].

VALORACION PUNTAJE (*)

ALTO
MEDIO
BAJO

(*) Expresado como % de la maxima puntuacion establecida para el sub-criterio correspondiente.

Se calificara con esta metodologia cada uno de los subcriterios, cuyos puntajes se adicionaran para obtener la

75% al 100%
50% al 74%
0% al 49%

puntuacioén total del criterio.

Agquellas ofertas que no lograran alcanzar un puntaje minimo de 40 puntos serdn desestimadas.
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7. De la Adjudicacion: La presente contratacion se adjudicara por renghico. A los fines de la evaluacion de
las ofertas, se tendra en cuenta el cumplimientosieequisitos exigidos en el presente pliegaddmeidad de
los oferentes, el cumplimiento de las especificgaesotécnicas solicitadas en el presente pliegealidad de los
productos ofertados adjudicando a la propuesta @justandose a lo solicitado, resulte mas convemipara
Educ.ar S.E. En caso de igualdad de ofertas segeo& a solicitar mejoramiento de oferta y en daspersistir
la igualdad, se actuara conforme a lo establecida By nimero 22.431 articulo 8 bis, reglamentaatadecreto
312/10.

8. Facultad de Educ.ar S.E.:Educ.ar S.E. podra dejar sin efecto el proceditnide contratacion en cualquier
momento anterior al perfeccionamiento del contraio, lugar a indemnizacion alguna en favor de los

interesados u oferentes.

9. Procedencia de variaciones en el preciBduc.ar S.E., no reconocera bajo ningun aspewgores costos en

la presente licitacion .

10. Requisitos establecidos en el presente pliego:

Todos los requisitos establecidos en el preseniegdlson considerados obligatorios y su ausencia o
incumplimiento total o parcial, daréd lugar al reohale la propuesta. Sin embargo, y siempre queate de
aquellos requisitos que al exclusivo criterio dei&dr S.E. sean susceptibles de subsanacion,rehtdedebera,
dentro del plazo que se estipule contado a pastidth siguiente al de la notificacion, procedeegularizar

dicha situacion.

11. Moneda de cotizacion y de paganoneda de curso legal en el pais.

12. Material con Errores y/o Defectuoso:

a. Educ.ar S.E. practicara controles de calidad schda envio que realice el Adjudicatario. En caso de
detectarse fallas de calidad, el Adjudicatario,etdéltreponer las unidades defectuosas y Educ.ar SE.
reserva el derecho a emitir una Nota de Débitoep@0% del total de la factura correspondiente entaega

parcial defectuosa, en concepto de resarcimiento.

b. Si el Adjudicatario incurriera en forma reiterada percera vez en entregas con errores, Educ.amp8dea

rescindir unilateralmente el contrato sin que gkémere derecho a reclamo alguno por parte del Edove
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Adjudicatario. Educ.ar S.E. podra conservar los\dserecibidos y aceptados por estar en condicignes
procedera a la devolucion de aquellos que no cumpkarequisitos de calidad y/o correccion, quedagld
Adjudicatario obligado a confeccionar la Nota dédito correspondiente por los materiales devueltas.
Factura no sera abonada hasta tanto no se recibatéa de Crédito correspondiente, a los efectos de

regularizar la devolucion realizada.

13. Penalidades por incumplimiento:

El incumplimiento de las obligaciones contraidaslps oferentes y los adjudicatarios dara lugax aglicacion

de las penalidades que a continuacion se detallan:

A los oferentes: Por desistimiento total o pardalla oferta dentro del plazo de mantenimiento féeta o
prorroga, perdera el proporcional de la garantemd® ademdas a su cargo las diferencias de preais su

propuesta y la que se adjudique posteriormente.

A los adjudicatarios: Por entrega de los elemefutes de término contractual o deficiencias erréstacion del
objeto del contrato, multa por mora de uno por toiefi%) por cada dia de mora, del valor total de la

adjudicacion hasta completar un ciento por ciento.

Por falta de constitucidén de la garantia de cumiphto de contrato o incumplimiento parcial o tatel contrato
se penara con la resolucion del contrato con pertiital de la garantia y diferencia del precio nigey
diferencia de precios a su cargo por la ejecucgrahtrato por un tercero, sin perjuicio de loBatay perjuicios

que eventualmente correspondieran.

Cuando el contrato consista en la provision pecgdie elementos, se aplicara multa del cinco pai(5%)
sobre el importe de los elementos que dejare deeerpresolucion del contrato con la pérdida dgalantia y
diferencia de precios a su cargo con la provision yn tercero; sin perjuicio de los dafios y peipgicque

eventualmente correspondieren.

La mora se considerard producida por el simpleim@anto del plazo contractual sin necesidad depeiacion

judicial o extrajudicial alguna.

Las multas seran de aplicacion automatica sin rmEmsle pronunciamiento expreso y podran deduciese

cualquier saldo a favor que el oferente tuviera tagor respecto de Educ.ar S.E.

En todos los casos sera facultad de Educ.ar St&:. jpgr la rescision parcial o total, con pérdiddalgarantia de

cumplimiento de contrato en proporcion a la pageumplida y reclamar por los dafios y perjuiciogstanados.
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Educ.ar S.E. tendréa derecho a intimar al oferexdpidicatario o proveedor incumplidor el depdsitoedectivo
del importe de la multa o garantia perdida, ernuenta bancaria que indique y dentro del plazo qakefecto le
fije. La ejecucion de las garantias o la iniciacitinlas acciones destinadas a obtener el cobrasdmismas,
tendran lugar sin perjuicio de la aplicacion derfagtas que correspondan o de las acciones guerzarepara
obtener el resarcimiento integral de los dafioslgsiéncumplimientos de los oferentes o proveedbrdseran

ocasionado.

14. Comision de Recepcion:

Recepcidn Definitiva:

Toda recepcion parcial o total, de un bien o s&ryiendra caracter provisional hasta tanto sezeatitertificado
de recepcion definitiva, firmado por la ComisionRiecepcion de Educ.ar S.E. cuyo teléfono es 4700-44.
4041.

El ingreso de bienes o prestacion de servicios ®§&0 a rechazo por parte de la Comision de Renepe
Educ.ar. S.E.

La conformidad definitiva, que serd extendida dedi un plazo no mayor a 10 (diez) dias corridogactns a
partir de la fecha de recepcidn provisional, neribal adjudicatario de la responsabilidad emeegdatvicios
redhibitorios que se adviertan con posterioriddd eecepcion. Habiéndose emitido la recepcion defnpor
parte de la Comision, una copia de la misma seaema la Coordinacion de Presupuestos y Finanzas pa

realizar el pago correspondiente.

15. Facturacion, Recepcion y Pago:

Las facturas serdn entregadas en Av. Comodoro Bhed 151, C.A.B.A. Las mismas deberan contar eon |

recepcion definitiva del area requirente, quierifieara la correcta prestacion.

Las facturas conformadas seran canceladas denttosdkb dias previa conformacion del area reqtérgn
verificacién de la comision de recepcion.

Las facturas deberan ser emitidas observando dossitos de la legislacidn vigente y volcando enrtasmas los
nameros de expediente y orden de compra emitid&gac.ar S.E. sin excepcion.

Todos los pagos seran realizados en el domiciliadies.ar S.E. ubicado en Av. Comodoro Rivadavialldéla
Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Asimismo caberaicizue a partir del 01.11.2010 se exige el cunigtito

de la resolucién general de AFIP 2853/2010, 29X, 3(814/05 a los proveedores de la Administraciénidhal,

los cuales deberan presentar certificado fiscal pantratar y estardn obligados a emitir comprabalgtctronico

para aquellas ofertas cuyos montos sean igualggevisres a $50.000.
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Los pagos seran efectuados a través de la emisidhedjues cruzados a nombre del adjudicataridacdausula
no a la orden. En caso que el tramite sea realipadaina persona autorizada por el adjudicatagianisma
debera presentar la autorizacion expresa emitidelgroveedor que identifique nombre, apellidoNID

Los pagos se efectuaran en la Administracion deBd&.E., Av. Comodoro Rivadavia 1151 CABA, loadi
jueves de 10:30 horas a 13:00 horas.

EDUC.AR S.E. no autorizara ningun pago originadeekepresente contrato al CONTRATADO/PROVEEDOR
qgue no se encuentre inscripto en la AFIP en legoai@ correspondiente a su ingresos, lo cual sathcado por

la Contaduria después de la presentacion de larda@i se detectare una falta en este sentide,s@municara
al CONTRATADO/PROVEEDOR, quien bajo su exclusivapensabilidad e interés, podréa realizar ante |&PAFI
el tramite correspondiente a su recategorizacipregentar nueva factura. En tal caso, el plazaaco@lmente
previsto para el pago comenzara a computarseiagmesta fecha.

Por otra parte, se comunica a los Proveedores @ue [Resolucion General N° 3067 (A.F.I.P.), compataria
del Régimen Simplificado para Pequefios Contribwge(R.S.), “los sujetos adheridos al Régimen Sfioatio
para Pequefios Contribuyentes (RS), que por sussiogbrutos anuales, las magnitudes fisicas y mome los
alquileres devengados anualmente, encuadren eratiegorias establecidas como H, I, J, Ky L prasgign el
Articulo 8° del Anexo de la Ley N° 24.977, sus nfizditorias y complementarias, texto sustituido ladtey N°
26.565, y realicen operaciones de compraventa dascmuebles, locaciones y prestaciones de setvicios
locaciones de cosas y obras o perciban sefias @pastique congelen el precio, deberan emitir cobgortes
electrénicos originales, en los términos de la Regin General N° 2485, sus modificatorias y compatarias,

a los fines de respaldar todas sus operacioned prereado interno. No obstante, quedan eximidoslate
cumplimiento a lo dispuesto en dicha norma respaeta adhesion al régimen, aquellos sujetos dadezha de
publicacion de la presente se encuentren en aldeiias categorias mencionadas en el primer padeafeste
articulo y que con posterioridad, en virtud dedeategorizacién cuatrimestral dispuesta por ecildi 9° de la
ley, deban encuadrarse en una categoria infermitintiaran alcanzados por el régimen especial gue s
implementa por esta resolucion general. Las disjosés de dicha resolucion entraron en vigenciartr el
dia 31 de marzo de 2011 inclusive, resultando teaapn para las solicitudes de autorizacion pemision de
comprobantes electronicos que se efectien destia & de mayo de 2011, inclusive. Los parrafasstiaptos
corresponden al articulo 1° de la Resolucion Génita3067 (A.F.1.P.). Se recomienda la lectura wadto
completo (B.O. N° 32.118 del 2011-03-29).

15.1 Condicién de pago:

¢ 30% del pago — Contra entrega de la definicién estratégica del proyecto y el plan de trabajo.

e 30% del pago — Contra entrega de la investigacién sobre las necesidades de los usuarios y la

arquitectura de la informacion.
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e 40% del pago — Contra entrega del disefio de interaccion y el trabajo de disefio grafico del sitio.

Todos los pagos se realizaran dentro de los 15 dias de presentada y aprobada la factura
correspondiente.

16. Plazo y forma de entregabe acuerdo a lo descripto en el Anexo |l Espemificnes Técnicas.

17. Alcance de los derechos otorgados sobre la apkion: Educ.ar S.E. sera el Unico y exclusivo titular de
todos los derechos patrimoniales, universales,oteercializacion, exhibicion, reproduccion (totaparcial) y
distribucion de la disefio web y/o titulo, sin liatitdn temporal o territorial alguna, y estara faud entre otras
cosas a disponer en cuantas oportunidades corevimign exclusivo criterio y distribuir y autorizar exhibicion
en forma individual o conjunta, a través de cuagformato existente o por crearse, incluyéndoseis®o la
facultad de disponer la edicion y/o desgrabacionlade contenidos de la aplicacion para la distribogi
reproduccion y/o duplicacién en formatos y medigEigos (libros, revistas, etc.) o digitales, ya seistentes o

futuros.

Asimismo, Educ.ar S.E. conservara todos los dereclobre la aplicacion, quedando facultada a smliciti
registro marcario ante las autoridades competestielss formas, clases y limitaciones que a su solerio
considere apropiado. En este sentido, la adjudiaatnuncia a arrogarse derechos sobre la disefoyie titulo

y/o intentar el registro de los mismos a su nombre.

Educ.ar S.E. estara facultada en forma exclusiaa, la fabricacion y distribucion comercial de quiéra de los

elementos de la produccion (personajes, marcakgiinombres, etc.) en la modalidad de mercharglisi

El Adjudicatario garantiza a Educ.ar S.E. que tedmaterial utilizado para el desarrollo del prageasi como
el resultado obtenido, es un producto original goe&ulnera ninguna ley o derechos de tercerosspacial los

referidos a propiedad industrial e intelectualadjudicatario reconoce los derechos de explotanbne la obra.

El adjudicatario renuncia de forma indefinida a@far cualquier tipo de accion para recuperar dagechos de
propiedad intelectual respecto al desarrollo, a&peidn del derecho de autoria por el que el ddkadoo tiene
derecho a exigir que aparezca su nhombre o un hinla eplicacion. El adjudicatario se obliga a nidizatr el

mismo disefio web para otros sitios webs.

El adjudicatario incondicionalmente garantiza quaos los elementos de texto, graficos, fotos, disgfimarcas

registradas entregados a Educ.ar S.E. para queirsgailos en este proyecto son de su propiedadeodd
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adjudicatario tiene permiso por escrito de susiptapos para hacer uso de estos, quedando Edu&alibre de

cualquier responsabilidad o reclamo por parte dgsopietarios.

En caso de ser Educ.ar S.E. la encargada de propardos contenidos (gréaficos, textos, videossgatias...),
ésta se hace responsable de cualquier tipo demacidn de terceros en relacion a la titularidaddidos

contenidos, eximiendo de toda responsabilidadjatiadtario.

18. Prohibicion de cesionla presente licitacion se celebra en consideragitms conocimientos y habilidades
del Adjudicatario y, por consiguiente, no podraestmni delegar la direccion y ejecucion de la obrpersona
natural o juridica alguna sin autorizacion previpor escrito de Educ.ar SE; si el adjudicatarigdte a
subcontratar la ejecucion total o parcial del pmesesontrato, asumira la totalidad de los riesgnsgse el

silencio del adjudicatario implique modificaciomoaeracion, o novacion de sus obligaciones.

19. Obligaciones del adjudicatario:El adjudicatario ademéas de las obligaciones queoteesponden por el
objeto, la naturaleza del contrato y por la leyjaére las siguientes: a.) Dedicar su capacidadeictual para la
ejecucion del objeto del contrato y en especiatreert reserva absoluta de la informacion suminiatiaara
ejecutar la labor encomendada, ademas se compramed@tener la exclusividad del disefio de la aglica b.)
Entre el personal que emplee el adjudicatario [zaejecucion del presente contrato y Educ.ar SoEexistird
ningun vinculo juridico laboral o contractual, dortanto el pago de los salarios y prestacionesakesce

indemnizaciones a que haya lugar seran de resplidadly cargo del adjudicatario.

20. Voluntad de Educ.ar SEEEduc.ar S.E. se reserva el derecho de publicagliyfinar de Internet el contenido

que considere necesario.

21. Pautas de inelegibilidad:
Debera desestimarse la oferta cuando se configlgenos de los siguientes supuestos:

a) Pueda presumirse que funcionarios de la empregadnvparticipacion suficiente para formar la vaduh

social conforme lo establecido en la Ley 25188.

b) Cuando existan indicios que por su precisién y omancia hicieran presumir que los oferentes han
concertado o coordinado posturas en el procedimigatseleccion. Se entendera configurada estalcausa
entre otros supuestos, en ofertas presentadas gmyuges o0 parientes hasta el primer grado de

consanguinidad, salvo que se disponga lo contrario.

¢) Se hayan dictado dentro de los tres (3) afios @eta@ndario anteriores alguna sancién judicialgirso

de posicién dominante o dumping, cualquier formacdmpetencia desleal o por concertar o coordinar
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posturas en los procedimientos de seleccion o inayanplido algin contrato con esta Sociedad deldest

u otros Organismos Publicos.

22. Personas no habilitadas para contratar con Eduar S.E.
No podran contratar con Educ.ar S.E.:
a) Las personas fisicas o juridicas que se encontsaanionadas con suspension o inhabilitacion en el
ambito de la Administracion Publica Nacional.
b) Los condenados por delitos dolosos, por un lapsal & doble de la condena.

c) Las personas que se encontraren procesadas pimsdmntra la propiedad o contra la Administracion

Publica Nacional.

d) Las personas fisicas o juridicas que no hubieramplido con sus obligaciones tributarias y previales,
aln cuando se encontraren concursadas, salvo tpseli#timos presenten la correspondiente autobzaci

judicial y se trate de contratos donde result@gaendente la capacidad econémica del oferente.

23. Orden de Prelacion:

Todos los documentos que rijan el presente llamadasi como los que integren el contrato seran

considerados reciprocamente explicativos.
En caso de existir discrepancias se seguira el siginte orden de prelacion:

a) El Reglamento de Compras y Contrataciones de BieSesvicios de Educ.ar S.E.
b) El pliego de bases y condiciones particulares.

c) El pliego unico de bases y condiciones generglisshle.

d) Circulares aclaratorias dictadas por Educ.ar S.E.

e) La oferta.

f) La adjudicacion.

g) La orden de compra o venta segun el caso.

24. Objeto social
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No seran consideradas aquellas empresas cuyo dclgieim no contemple con precision la realizaciénlab

servicios que se contratan.
25. Jurisdiccioén

Para cualquier accion legal a que la presenteatacton pudiera dar lugar, las partes se somdiejudsdiccion

de los Tribunales Federales en lo Civil y Comerdialla Ciudad Autonoma de Buenos Aires, con expresa

renuncia de otro fuero o jurisdiccién que pudiereesponder.

26. La presentacidon de la oferta significara por pae del Oferente la conformidad y aceptacion de las
clausulas del Pliego de Bases y Condiciones Parfigies y del Pliego de Bases y Condiciones Generatpse

rigen la presente licitacion.

VI. OBSERVACIONES GENERALES

1. No sera necesario presentar garantias en los isigsieasos: a) Contrataciones con entidades est#tt|
sector publico nacional, provincial y municipal),emtes publicos no estatales y c¢) organismos lateitales,

d) Cuando el monto de la garantia no fuere supan@sos cinco mil ($ 5.000).

2. Todo conflicto que pueda presentarse entre el piregdiego y el Pliego de Bases y Condiciones Géegise

resolvera en favor del presente.

3. El dictamen de evaluacion de las ofertas deberdugcmarse a todos los oferentes. Los interesadosapod
impugnarlo dentro de las setenta y dos (72) hoeasdtificados, de acuerdo al articulo 24 del reglaim
mencionado. Durante ese término el expediente sdr@ca disposicion de los oferentes para su Mista.
garantia seré devuelta a los impugnantes si lagmgion fuera resuelta favorablemente. En tal dené
misma sera devuelta dentro de los (10) diez diadialado la resolucion de la Gerencia General qagah
lugar a la impugnacion presentada. En caso coofrsei ejecutard la garantia integrada a favor de.Bd
S.E.

4. La adjudicacion sera notificada fehacientementadaldicatario dentro de las setenta y dos (72ashde
dictado el acto. Si se hubieran formulado impugrees contra el dictamen de evaluacion de las sfe¥ttas

seran resueltas en el mismo acto que dispongqudieakcion.

5. Para el caso de errores u omisiones que a exclogiesio de la Sociedad, resulten meramente famsl
que resulten subsanables, se brindard un plazetelets y dos (72) horas a la interesada para swacién a

las formalidades requeridas.
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ANEXO I|: PLANILLA DE COTIZACION
EXPTE N° 118/2016 — COORDINACION DE TECNOLOGIA — LIC PRIV N° 5/2016
CONTRATACION DE REDISENO DEL PORTAL DE EDUCAR S.E.- SEGUNDO LLAMADO

Bienes y Servicios Solicitados
Renglon L Un. De : Importe
Unico Descripcién Medida Cantidad Unitario Total
REDISENO DEL PORTAL DE
L |EDpuCAR (UX/UI) SERVICIO| 3
La Suma de: Total $
TOTAL OFERTA: $.oe i e = (PESOS: .vieiiee e e )

DENTRO DEL VALOR OFERTADO DEBE INCLUIRSE EL I.V.A.

ASI TAMBIEN LA PLANILLA DEBERA ESTAR ESCRITA A MAQUINA O EN PROCESADOR DE
TEXTO, SIN EXCEPCION.

RAZON SOCIAL:

N° DE CUIT:

CONTACTO

EMAIL

NUMEROS TELEFONICOS:

DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES:




educdly o8 v

encuentro

2016 - Afho del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia Nacional

ANEXO II:
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Descripcion general

Se debe realizar una refactorizacion del portatedupara ofrecer a sus usuarios una version ltggina mas avanzada,
compatible con los multiples formatos de pantaligentes, como asi también una experiencia de wsuwagjorada que
apunte principalmente a los docentes como publigetivo.

El objetivo principal de mejorar la experiencialdg usuarios en el portal educ.ar a través dedisa®o visual y estructural,
es lograr que cada vez més docentes visiten alpoutilicen sus servicios y contenidos, para sialeben realizar acciones
tendiente a mejorar la navegabilidad, arquitectdeala informacion, usabilidad, accesibilidad, aspecestéticos y
comunicacionales del sitio para que los usuari@uamtren la informacion y contenidos que buscarfoema rapida y
sencilla, puedan acceder y utilizar los mismos g@®iertan en usuarios fidelizados.

Para llevar adelante esta tarea es necesario @orggvicios de consultoria en UX /Ul (User expece / User Interface)
que desarrolle las siguientes tareas dentro dedavti la refactorizacién del portal educ.ar:

« Definicion de la estrategia del proyecto

* Investigacion y andlisis de usuarios y necesidades
« Disefo de la arquitectura de la informacion

» Disefio de interaccion

« Disefio gréfico

En el siguiente documento se especifican los liertos y forma de trabajo, el proveedor debera et que realiza las
tareas solicitadas, debera guiar y acompafiar gi@ge educ.ar en el proceso de mejora de la eqp@a de usuario.

Definicion de la estrategia del proyecto

En base al portal existente, las métricas actuddesnalitica web, los objetivos y estrategias dardanizacion, la madurez
del portal y proyectos similares en el mercadaygsindicadores que se puedan recabar, se debiein s objetivos clave
del proyecto y las métricas de éxito que permitegaluar y realizar un seguimiento del proyectayase a las cuales se
desarrollaran las estrategias de mejora de la iexpé de usuario.

También debera definirse el plan de trabajo, leesatg tiempos y recursos.
El proveedor debera entregar el plan de trabajosydocumentos resultantes de la investigacion asrdéfiniciones y
recomendaciones requeridas.

Investigacion y analisis de usuarios y necesidades

Estas tareas tienen como meta entender a los oswlli portal educ.ar, focalizando en los doceartgsntinos de primaria y
secundaria. Se debera recabar informacion de learios, su interaccidon con el sitio, y con otrassisimilares en el
desarrollo de sus tareas como docente, se deldwatificar, ademas, sus necesidades y objetivas,etdin no solo de
ofrecerle una experiencia positiva en sus intecai&s con el portal, sino también para poder detewgras en productos y
servicios a ofrecer.

El proveedor debera adoptaesign thinking como metodologia de trabajo, para facilitar qugasuideas innovadoras para
hacer frente a los problemas.

Se deberan realizar entrevistas cualitativas ariasugy publico objetivo (no usuario) con el fin daentificar sus
comportamientos, conocimientos, habilidades y ndades. También se requiere un andlisis etnograiiee aporte
definiciones de caracteristicas del contexto ecar@rsocial, tecnolédgico, habitos de uso y consucutisirales.

Se deberan realizar pruebas de usabilidad coniasyaandlisis heuristico sobre el actual portal ebfin de aportar mayor
informacion sobre los cambios necesarios para mejarexperiencia de usuario.
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Se deberan realizar reuniones con los equipos de.adque participan en las distintas areas cofinetle recabar
informacion sobre el proyecto actual, la experi@ncarquitectura de la informacion, navegabilidadok&feel y
comunicacion existentes.

Las entrevistas con usuarios, segun su tipo, nerdakser con menos de 5 usuarios y deberan senlfesléreflejando los
distintos contextos del pais) en los casos queermusda llevar adelante las entrevistas preseacial@odran realizar de
forma remota a través de videoconferencia.

El resultante de esta etapa sera la informacidrade para las definiciones del producto, objetitemaatica, comunicacion y
contextos de uso, como asi también alimentaréetégmmas descritas a continuacion.

El proveedor debera entregar los documentos resedtale las investigaciones con usuarios, las psuéé usabilidad y las
heuristicas solicitadas con las definiciones y memodaciones requeridas.

Disefio de la arquitectura de la informacion

Se deben disefiar un sistema de organizacion dgdamiacion que facilite la interaccién entre elarsu y el espacio de
informacion y el acceso a los contenidos y fundidades, ademas previendo futuras modificaciongsirsel crecimiento
del sitio, para lo cual se debera realizar:

1. Relevamiento de los contenidos del sitio (inventario de contenidos) y su organizacion actual

2. Establecer las pautas para la organizacion del contenido en base a la nueva experiencia de
usuario en el modelo de metadatos.

3. Establecer las bases para el disefio de la interaccion, esquemas de organizacion, catalogacion,
etiquetado y facetado de los contenidos

El proveedor deberéa entregar los documentos resedtale los relevamientos realizados como asi éantaipropuesta de
cambios en el modelo de metadatos, el mapa deeetiua de la informacion y el inventario de coides con las
definiciones y recomendaciones requeridas.

Disefio de interaccion y prototipado

Se deberan definir las jerarquias de los conterddbsitio, los niveles de navegacién y la intei&tale los usuarios con los
contenidos y los servicios.

Se trabajara sobre wireframes que den cuenta geargeneral de la arquitectura de informacion pestauy la simulacion
de contenidos a través de los esquemas de navegdesfos prototipos deberdn ser responsivos haxidocb en
dispositivos moviles, tablets, equipos de escatgmetbooks de los programas Conectar Igualdathyalfia Digital.

Sobre los wireframes se deberan realizar pruebasusoarios y el circuito de validacién con las arei@ educ.ar
involucradas en el proyecto.

Las pruebas con usuarios, en el caso de usuariisadeprovincias se podran llevar adelante a srdeémedios digitales.
Los wireframes deberan comprender las pantallascipales y todos los componentes con sus variagiquaga ser
reutilizados en las distintas pantallas

El proveedor deberéa entregar la documentacion sporeliente al prototipado y analisis funcionalizealo.

Diseifio grafico

Se deberéa generar el disefio para la identidadl\dsua nueva propuesta basada en los wirefrarhesaésis de usuarios y
los objetivos de la organizacion.

Los disefios deberan comprender las pantallas pales y todos los componentes con sus variacicarasser reutilizados
en las distintas pantallas.

El proveedor debera entregar los archivos editaldesita calidad, como también todos los assetsa€ios para la
implementacién de las pantallas en el sitio.

Tiempos del proyecto
El proyecto tal como se define en este documemrtoerd llevar 3 meses de trabajo.

Forma de trabajo

El proveedor debera poner a disposicion un lidgrdgecto que debera actuar como principal puntootiéacto entre el
equipo de Educ.ar y el equipo de trabajo destishgooyecto.
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Sus responsabilidades seran:
« Definir en forma conjunta con el equipo de educ.ar las herramientas a utilizar para el trabajo
colaborativo como para el manejo del proyecto y la gestidon de incidencias
e Generar y mantener actualizado el Gantt del proyecto
* Realizar presentaciones de manera presencial o remota de las etapas del proyecto.
» Alfinalizar cada etapa se debera coordinar la entrega de la informacion en los formatos
correspondientes.

Entrega de materiales para evaluar
El oferente debera entregar, junto con la ofertmémica, la siguiente documentacion:

1. Informe de experiencias: debera acreditar al menos tres experiencias de proyectos similares en
tamafo y complejidad, debera incorporar:
a. Los datos de contacto de los clientes a modo de referencia
b. Descripcion breve de la necesidad a cubrir por el proyecto
Se valorara la presentacion de proyectos que se encuentren online y aquellos con
similitudes en cuanto a los, enfoques, metodologias y herramientas utilizadas.
Se valoraran las similitudes con los trabajos a realizar en el presente pliego

2. Planificacién general del proyecto, indicando las metodologias y técnicas, las etapas, y las tareas
y tiempos a realizar para cada etapa.

3. Propuesta de disefio de interfaces: al menos tres pantallas con disefio gréfico del sitio a modo de
propuesta de mejora de la experiencia de usuario actual. Las pantallas de distinta jerarquia, para
poder evaluar, la calidad de la propuesta de disefio, el flujo de la navegacion y la resolucion de
complejidades.

4. Conformacion del equipo de trabajo, CV de los participantes.

Tabla de evaluaciéon de las propuestas

Criterios y subcriterios de evaluacion de las ofeds. Puntaje

A Antecedentes y Propuesta del oferente
Al Experiencia de consultoria en UX/ Ul con proyedesimilares tamafio y complejidad | 15

A2 Adecuacion al plan propuesto y factibilidad mismo 15
A3 Adecuacion de la propuesta de interfaces 10
A4 Conformacion del equipo de trabajo 10
Total del Criterio A 50
B Importe Total Cotizado 50
TOTAL 100

El puntaje minimo requerido sera de 40 puntos el@aiterio A
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ANEXO llI

Persona Juridica

Buenos Aires, ..... de .. de-2..
Sres. Educ.ar Sociedad del Estado
QUIEN SUSCIDE ...ttt eeeeeeee ettt en ettt @ LONO en mi caracter
A€ e @ de la fitma ..ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeenn. D, declaro bajo juramento que la

* no se encuentra incursa en ninguna de las caukaleblabilidad para contratar con el Estado.

= que no mantiene procesos judiciales con el EstaiioNal, sus entidades descentralizadas, ni cquninde

los organismos incluidos en el articulo 8° de I Ne 24.156°),
»= que presenta una situacion regularizada en lo gypedes previsionales y cumplimiento tributariogedgere.

= No posee conflicto de intereses conforme a lo &stimo en la ley de Etica Plblica 25.188 y sus ficatbrias.

Sello y firma

(1) Nombre y apellido del presentante.

(2) Tipo de documento, DNI, LC o LE, Cl o Pas..
(3) Titular, apoderado, gerente, etc.

(4) Nombre de la empresa.

(5) Comprende la Administracién Central y los Organismos @eslizados, Instituciones de Seguridad Social, Socied#eleEstado, Sociedades Andénimas con Participacion Estatal
Mayoritaria, todas aquellas otras organizaciones empresadiahete el Estado nacional tenga participacién mayoritarid eapétal o en la formacion de las decisiones societarias, toda
organizacion estatal no empresarial, con autarquia finanpinsgnalidad juridica y patrimonio propio, donde el Estedional tenga el control mayoritario del patrimonio o deten&cion

de las decisiones, incluyendo aquellas entidades publicastatales donde el Estado nacional tenga el control de las desisidos Fondos Fiduciarios integrados total o mayoritarigmen

con bienes y/o fondos del Estado nacional.
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Anexo IV

Persona Fisica

Sres. Educ.ar Sociedad del Estado

QUIEN SUSCHDE ..ottt ) e

juramento que:

*  nO Me encuentro incurso en ninguna de las caudaledhabilidad para contratar con el Estado.
= que no me encuentro incurso en ninguna de las leswsa incompatibilidad para contratar con el Estad

= que no mantengo procesos judiciales con el EstadioNal, sus entidades descentralizadas, ni cguninde

los organismos incluidos en el articulo 8° de I Ne 24.156%),
= que presento una situacién regularizada en lo guees previsionales y cumplimiento tributarioeféere.

= No posee conflicto de intereses conforme a lo &stio en la ley de Etica Plblica 25.188 y sus ficatbrias.

Sello y firma

(1) Nombre y apellido del presentante.
(2) Tipo de documento, DNI, LC o LE, Cl o Pas..

(3) Comprende la Administracién Central y los Organismos @eslizados, Instituciones de Seguridad Social, Sociedi#eleEstado, Sociedades Anénimas con Participacion Estatal
Mayoritaria, todas aquellas otras organizaciones empresadiahete el Estado nacional tenga participacién mayoritariel eapital o en la formacion de las decisiones societariaa, tod
organizacion estatal no empresarial, con autarquia finanpinsgnalidad juridica y patrimonio propio, donde el Estedional tenga el control mayoritario del patrimonio o deten&cion

de las decisiones, incluyendo aquellas entidades publicastatales donde el Estado nacional tenga el control de las desisidos Fondos Fiduciarios integrados total o mayoritarigmen

con bienes y/o fondos del Estado nacional.



