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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES (*)

EDUC.AR SOCIEDAD DEL ESTADO

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo: LICITACION PRIVADA Ne 37 Ejercicio: 2015

Clase: ETAPA UNICA

Modalidad: SIN MODALIDAD

Expediente N°: 1197/2015 —- EDUC.AR — DIRECCION POLO

Rubro Comercial: 58 — SERVICIOS COMERCIALES

Objeto de la contratacion: SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE “MEDIA ASSET
MANAGEMENT”

PRESENTACION DE OFERTAS

Lugar / Direccién Plazo y Horario
Dias habiles entre 11:00 y 16:00 hs.,

hasta la fecha y hora fijadas para el

Educ.ar S.E — Av. Comodoro Rivadavia 1151, Mesa de Entradas,

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, CP (1429).
acto de apertura.

ACTO DE APERTURA

Lugar /Direccion Diay Hora
Educ.ar S.E — Av. Comodoro Rivadavia 1151, Mesa de Entradas,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, CP (1429).

El dia 04/11/2015 a las 12:00 hs.

(*) El Pliego de Bases y Condiciones particulares de esta contratacion se puede consultar en
http://portal.educ.ar/acercade y el nuevo Pliego de Bases y Condiciones Generales (aprobado
por Acta de Directorio N° 102), se encuentra disponible en

www.educ.ar/sitios/educar/compras/pliegounico



http://www.educ.ar/sitios/educar/compras/pliegounico
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IV. PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

1. Forma de Cotizacién Requerida: Debera cotizarse por escrito utilizando la Planilla de
Cotizacion que se adjunta como Anexo “I” a la presente. La forma de cotizacion serd por
renglén Unico. Todos los precios cotizados se consignardn en Ddlares Estadounidenses,
incluyendo el Impuesto al valor Agregado (I.V.A.) como precios finales, con el impuesto

incorporado. Asimismo, deberd completar los datos solicitados en dicho Anexo.

2. Presentacién de las propuestas: Las propuestas se presentaran en sobre cerrado y pegado,
en el cual se debera especificar con letra clara y legible el nimero de expediente, nimero de
licitacion, identificacion del oferente y fecha y horario de apertura. EI mismo debera entregarse
personalmente en la Coordinaciéon de Compras de Educ.ar S.E., sita en Av. Comodoro
Rivadavia 1151 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en dias hébiles en el horario de 11 a
16 horas y hasta el horario establecido en el acto de apertura, donde se realizaré el acto de
apertura correspondiente. En su interior debera incluirse la documentacién que se detalla a

continuacion firmada y aclarada en todas sus fojas:

- Pliego de bases y condiciones particulares completo con firma y aclaracion y sello del
oferente.

- Anexo | con Planilla de cotizacion con la propuesta econdmica, con firma, sello y
aclaracion del oferente.

- Anexo Il con Especificaciones técnicas, con firma, sello y aclaracién del oferente.

- Anexo Ill o IV segun corresponda, con firma, sello y aclaracion del oferente.

- Toda la documentacién que acredite personeria tanto persona fisica como juridica con
firma, aclaracién y sello del oferente.

- Para acreditar identidad como persona fisica, debera acompafiar copia de DNI con la
leyenda de copia fiel.

- Para acreditar personeria juridica, deberd acompafar copia del estatuto social, Ultimas
actas con designacion de autoridades, copia de DNI del firmante y poder, si corresponde,
conjuntamente con la documentacion antes mencionada, con la leyenda de copia fiel en
toda la documentacion.

- Constancia de Inscripcion en AFIP vigente, tanto para persona fisica como juridica, con
la leyenda de copia fiel, con firma, sello y aclaracion del oferente.

- Certificado fiscal para contratar vigente, resolucion general AFIP N° 1814 de fecha
11/1/2005 o en su defecto la constancia de certificado fiscal en trdmite con fecha y sello

legible de la Agencia AFIP correspondiente hasta la presentacion del certificado
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requerido, que deberd efectuarse previo a la adjudicacion, con la leyenda de copia fiel,
con firma, sello y aclaracién del oferente.

- Constancia de adhesion al régimen de facturacion electrénica, con la leyenda de copia
fiel, con firma, sello y aclaracion del oferente.

- Acreditacion de capacidad econdmico-financiera. La informacion econdémica del
oferente se acreditard con copia autenticada del estado patrimonial y copia de los
Balances Generales de cierre de ejercicio, firmadas por Contador Publico Nacional y
certificadas por el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas, correspondientes a los
dos (2) ejercicios anteriores a la fecha de presentacion de la oferta, a fin de ser evaluada
a través de los indices de liquidez (AC/PC) y solvencia (A/P). Las personas fisicas
deberan presentar Certificacion de ingresos de los dos dltimos afios firmadas por
Contador Publico Nacional, legalizadas por el Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas; y las Sociedades de hecho deberan presentar la DDJJ de Bienes personales
Sociedades y Participaciones y la DDJJ de Ganancias de cada uno de los socios de la
sociedad, de los ultimos dos afios. En todos los casos Educ.ar S.E. podra desestimar la
oferta cuando considere que el oferente no relne los requisitos de solvencia y/o liquidez,
0 su situacion econdmica financiera no satisficiera los requerimientos econémicos de la
licitacion. Toda la documentacion detallada en el pliego de bases y condiciones
generales de Educ.ar S.E. con firma, aclaracion y sello del oferente..

- Toda la documentacién detallada en el pliego de bases y condiciones generales de
Educ.ar S.E. con firma, aclaracién y sello del oferente.

- El oferente debera constituir domicilio en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires o Gran

Buenos Aires.

3. Defectos de presentacion:

Toda raspadura y/o enmienda debera ser salvada indefectiblemente por el oferente en su
propuesta, ratificando con su firma la misma. Para el caso de errores u omisiones que, a
exclusivo criterio de la Sociedad, resulten meramente formales y que resulten subsanables, se
brindara un plazo de 72 (setenta y dos) horas al presentante para su adecuacion a las

formalidades requeridas.

4. Mantenimiento de la oferta:
Los oferentes deberan mantener las ofertas por el término de sesenta (60) dias corridos contados

a partir de la fecha del acto de apertura. Este plazo se prorrogard en forma automatica por un
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lapso igual que al inicial.

5. Garantias:
A. Garantia de Oferta:

El oferente deberd integrar en concepto de garantia de oferta el cinco por ciento (5%) del monto
total de la oferta. En el caso de cotizar con descuentos o alternativas o variantes, la garantia se
calculard, sobre el mayor monto presupuestado. En los casos de licitaciones o concursos de
etapa multiple, la garantia de mantenimiento de la oferta se establecera por un monto fijo en el

pliego de bases y condiciones particulares.

La presente garantia se podra presentar: en efectivo, mediante depésito en la cuenta de Educ.ar
S.E. o transferencia electrénica, produciendo efectos en el momento de su acreditacién; con
cheque certificado contra entidad bancaria, con domicilio en la Ciudad de Buenos Aires. El
cheque certificado se depositara dentro del plazo que rija para estas operaciones. En este caso
quien preste la garantia se hard cargo del impuesto establecido por la ley 25.413, que sera
deducido al momento de su devolucién; con aval bancario constituyéndose el fiador en deudor
solidario, liso y llano y principal pagador con renuncia a los beneficios de division y excusion
en los términos del articulo 2013 del Cddigo Civil, asi como el beneficio de interpelacion
judicial previa; con seguro de caucion mediante polizas aprobadas por la Superintendencia de
Seguros de la Nacion, extendidas a favor de Educ.ar S.E. domiciliado en Av Comodoro M.
Rivadavia 1151, CABA; o con pagarés a la vista suscriptos por quienes tengan el uso de la firma
social o actuaren con poderes suficientes, cuando el monto de la garantia no supere los
$15.000,00. En el caso de pdliza de seguro de caucion las relaciones entre el Tomador y el
Asegurador se rigen por lo establecido en la solicitud accesoria a esta poliza, cuyas
disposiciones no podran ser opuestas al Asegurado. Los actos, declaraciones, acciones u
omisiones del Tomador de la pdliza, incluida la falta de pago del premio en las fechas
convenidas, no afectaran en modo alguno los derechos del Asegurado frente al Asegurador. La

utilizacion de esta pdliza implica ratificacion de los términos de la solicitud.

La no constitucion de la Garantia de Oferta en los términos establecidos en el Pliego de Bases y

Condiciones Generales, torna a dicha oferta inadmisible.
B. Garantia de cumplimiento de contrato:

El adjudicatario debera integrar la garantia de cumplimiento de contrato del (10%), dentro del

término de ocho (8) dias de recibida la Orden de Compra en el caso de licitaciones y/o
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Concursos y de cuarenta y ocho (48) horas en el caso de las contrataciones directas. Vencido

dicho plazo Educ.ar S.E., podra rescindir el contrato con pérdida de la garantia de la oferta.

El Adjudicatario podra eximirse de presentar la garantia de cumplimiento de contrato
satisfaciendo la prestacion dentro del plazo fijado en el parrafo anterior, salvo el caso de rechazo
de los bienes. En este supuesto el plazo de integracion se contara a partir de la comunicacion
fehaciente del rechazo; los bienes rechazados quedaran en caucion y no podran ser retirados, sin

gue previamente se integre la garantia que corresponda.

La garantia de cumplimiento de contrato se podra constituir en efectivo, mediante depdsito en la
cuenta de Educ.ar S.E. o transferencia electronica, produciendo efectos en el momento de su
acreditacion; con cheque certificado contra entidad bancaria, con domicilio en la Ciudad de
Buenos Aires. El cheque certificado se depositard dentro del plazo que rija para estas
operaciones. En este caso quien preste la garantia se hara cargo del impuesto establecido por la
ley 25.413, que seré deducido al momento de su devolucidn; con aval bancario constituyéndose
el fiador en deudor solidario, liso y llano y principal pagador con renuncia a los beneficios de
division y excusion en los términos del articulo 2013 del Cddigo Civil, asi como el beneficio de
interpelacion judicial previa; con seguro de caucion mediante polizas aprobadas por la
Superintendencia de Seguros de la Nacion, extendidas a favor de Educ.ar S.E. domiciliado en
Av. Comodoro Rivadavia 1151; o con pagarés a la vista suscriptos por quienes tengan el uso de
la firma social o actuaren con poderes suficientes, cuando el monto de la garantia no supere los
$15.000,00. En el caso de poliza de seguro de caucion las relaciones entre el Tomador y el
Asegurador se rigen por lo establecido en la solicitud accesoria a esta péliza, cuyas
disposiciones no podran ser opuestas al Asegurado. Los actos, declaraciones, acciones u
omisiones del Tomador de la pdliza, incluida la falta de pago del premio en las fechas
convenidas, no afectaran en modo alguno los derechos del Asegurado frente al Asegurador. La

utilizacién de esta péliza implica ratificacion de los términos de la solicitud.

La no constitucion por parte del Proveedor adjudicado de la Garantia de Cumplimiento del
Contrato en los términos establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones Generales, faculta a
Educ.ar S.E. a dejar sin efecto dicha adjudicacion, sin lugar a indemnizacién o reclamo alguno a

favor de los interesados, oferentes o adjudicatarios.

No serd necesario presentar garantia cuando el monto no fuere superior a pesos cinco mil
($ 5.000,00).
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C. Devolucion de garantias:

Las garantias de mantenimiento de oferta, se devolverdan a los oferentes que no resulten
adjudicatarios, dentro de los DIEZ (10) dias de presentada la garantia de cumplimiento del

contrato por el adjudicatario o, en su caso, de ejecutado el contrato por el mismo.

En los procedimientos de etapa mdltiple, se devolvera la garantia de mantenimiento de oferta a
los oferentes que no resulten preseleccionados, en oportunidad de la apertura del sobre que

contiene la oferta econémica.

Las garantias de cumplimiento de contrato o las contragarantias, dentro de los diez (10) dias de

cumplido el contrato cuando no quede pendiente penalidad alguna.

Las garantias de impugnacion al dictamen de evaluacion de las ofertas o de precalificacion,
dentro de los diez (10) dias de dictada la resolucién de la Gerencia General que haga lugar a la

impugnacion presentada. Si la impugnacion fuera rechazada se ejecutara la garantia integrada.

En los casos en que, luego de notificado fehacientemente, el oferente o adjudicatario no retirase
las garantias, podra reclamar su devolucion dentro del plazo de UN (1) afio a contar desde la
fecha de la notificacion. La falta de presentacion dentro del plazo sefialado por parte del titular
del derecho, implicara la renuncia tacita del mismo a favor de Educ.ar y sera aceptada por la

Gerencia General al ordenar el ingreso patrimonial de lo que constituye la garantia.

Cuando la garantia haya sido constituida mediante pagaré, éste se destruira al término de dicho

plazo, dejandose constancia en el expediente.

6. De la Adjudicacion: La presente contratacién se adjudicard por renglon Gnico. La
adjudicacion recaerd en aquella oferta que alcance el mayor puntaje final y que brinde total
cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas y los requisitos mencionados en el
presente pliego, determinando asi la oferta mas conveniente para Educ.ar S.E. En caso de
igualdad de ofertas se procedera a solicitar mejoramiento de oferta y en caso de persistir la
igualdad, se actuara conforme a lo establecido en la ley nimero 22.431 articulo 8 bis,

reglamentada por decreto 312/10.

7. Facultad de Educ.ar S.E.: Educ.ar S.E. podra dejar sin efecto el procedimiento de
contratacién en cualquier momento anterior al perfeccionamiento del contrato, sin lugar a

indemnizacion alguna en favor de los interesados u oferentes.
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8. Observaciones sobre admisibilidad de ofertas: Resultaran descalificados aquellos
oferentes que habiendo prestado servicios en Educ.ar S.E. u otros Organismos Publicos
hubieran sido sancionados y/o hubieran hecho abandono del servicio y/o hubiera incurrido en
incumplimiento o penalidades. Asimismo, resultaran descalificados aquellos que, al momento
de la apertura de las ofertas o en la etapa de evaluacién de aquellas o en la adjudicacion, se
encuentren concursados y/o que hayan presentado acuerdo preventivo extrajudicial o que

posean pedido de quiebra.

9.Procedencia de variaciones en el precio: Educ.ar S.E., no reconocera bajo ningln aspecto,

mayores costos en la presente contratacion.

10. Requisitos establecidos en el presente pliego:

Todos los requisitos establecidos en el presente Pliego son considerados obligatorios y su
ausencia o incumplimiento total o parcial, daré lugar al rechazo de la propuesta. Sin embargo, y
siempre que se trate de aquellos requisitos que al exclusivo criterio de Educ.ar S.E. sean
susceptibles de subsanacion, el oferente deberd, dentro del plazo que se estipule contado a partir
del dia siguiente al de la notificacion, proceder a regularizar dicha situacion.

11. Moneda de cotizacién y de pago:

a. Moneda de cotizacion: Ddlares Estadounidenses.

b. Moneda de pago: Pesos Argentinos, moneda de curso legal del pais al tipo de cambio
vendedor del Banco Nacion Argentina correspondiente a la cotizacién de divisas al dia

habil anterior a efectivizarse el pago correspondiente

12. Material con Errores y/o Defectuoso:

a. Educ.ar S.E. practicara controles de calidad sobre cada envio que realice el Adjudicatario.
En caso de detectarse fallas de calidad, el Adjudicatario, debera corregir los errores y
Educ.ar S.E., se reserva el derecho a emitir una Nota de Débito por el 10% del total de la

factura correspondiente a la entrega parcial defectuosa, en concepto de resarcimiento.

b. Si el Adjudicatario incurriera en forma reiterada por tercera vez en entregas con errores,
Educ.ar S.E. podra rescindir unilateralmente el contrato sin que ello genere derecho a

reclamo alguno por parte del Proveedor Adjudicatario.
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13. Penalidades por incumplimiento:

El incumplimiento de las obligaciones contraidas por los oferentes y los adjudicatarios dara

lugar a la aplicacion de las penalidades que a continuacion se detallan:

A los oferentes: Por desistimiento total o parcial de la oferta dentro del plazo de mantenimiento
de oferta o prérroga, perderd el proporcional de la garantia, siendo ademas a su cargo las

diferencias de precios entre su propuesta y la que se adjudigue posteriormente.

A los adjudicatarios: Por entrega de los elementos fuera de término contractual o deficiencias en
la prestacion del objeto del contrato, multa por mora de uno por ciento (1%) por cada dia de

mora, del valor total de la adjudicacién hasta completar un ciento por ciento.

Por falta de constitucién de la garantia de cumplimiento de contrato o incumplimiento parcial o
total del contrato se penara con la resolucion del contrato con pérdida total de la garantia y
diferencia del precio vigente y diferencia de precios a su cargo por la ejecucion del contrato por

un tercero, sin perjuicio de los dafios y perjuicios que eventualmente correspondieran.

Cuando el contrato consista en la provision perioddica de elementos, se aplicara multa del cinco
por ciento (5%) sobre el importe de los elementos que dejare de proveer, resolucion del contrato
con la pérdida de la garantia y diferencia de precios a su cargo con la provision por un tercero;

sin perjuicio de los dafios y perjuicios que eventualmente correspondieren.

La mora se considerara producida por el simple vencimiento del plazo contractual sin necesidad

de interpelacion judicial o extrajudicial alguna.

Las multas seran de aplicacién automatica sin necesidad de pronunciamiento expreso y podran

deducirse de cualquier saldo a favor que el oferente tuviera a su favor respecto de Educ.ar S.E.

En todos los casos sera facultad de Educ.ar S.E. optar por la rescision parcial o total, con
pérdida de la garantia de cumplimiento de contrato en proporcion a la parte no cumplida y

reclamar por los dafios y perjuicios ocasionados.

Educ.ar S.E. tendrd derecho a intimar al oferente, adjudicatario o proveedor incumplidor el
deposito en efectivo del importe de la multa o garantia perdida, en la cuenta bancaria que
indique y dentro del plazo que a tal efecto le fije. La ejecucion de las garantias o la iniciacion de
las acciones destinadas a obtener el cobro de las mismas, tendran lugar sin perjuicio de la

aplicacion de las multas que correspondan o de las acciones que se ejerzan para obtener el
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resarcimiento integral de los dafios que los incumplimientos de los oferentes o proveedores

hubieran ocasionado.

14. Comision de Recepcion:

Recepcién Definitiva:

Toda recepcion parcial o total, de un bien o servicio, tendra caracter provisional hasta tanto se
emita el certificado de recepcién definitiva, firmado por la Comision de Recepcion de Educ.ar
S.E. cuyo teléfono es 4704-4000 int. 4041.

El ingreso de bienes o prestacion de servicios esté sujeto a rechazo por parte de la Comision de
Recepcién de Educ.ar. S.E.

La conformidad definitiva, que sera extendida dentro de un plazo no mayor a 10 (diez) dias
corridos contados a partir de la fecha de recepcidn provisional, no libera al adjudicatario de la
responsabilidad emergente de vicios redhibitorios que se adviertan con posterioridad a la
recepcion. Habiéndose emitido la recepcion definitiva por parte de la Comision, una copia de la
misma se enviara a la Coordinacion de Presupuestos y Finanzas para realizar el pago

correspondiente.

15. Facturacion, Recepcion y Pago:

Las facturas seran entregadas en Av. Comodoro Rivadavia 1151, C.A.B.A. Las mismas deberan

contar con la recepcién definitiva del area requirente, quien verificara la correcta prestacion.

Las facturas conformadas seran canceladas previa conformacion del area requirente.

Las facturas deberan ser emitidas observando los requisitos de la legislacién vigente y volcando
en las mismas los nimeros de expediente y orden de compra emitida por Educ.ar S.E. sin
excepcion.

Todos los pagos seran realizados en el domicilio de Educ.ar S.E. ubicado en Av. Comodoro
Rivadavia 1151 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Asimismo cabe aclarar que a partir
del 01.11.2010 se exige el cumplimiento de la resolucién general de AFIP 2853/2010, 2973/10,
1814/05 a los proveedores de la Administracion Nacional, los cuales deberdn presentar
certificado fiscal para contratar y estaran obligados a emitir comprobante electrénico para
aquellas ofertas cuyos montos sean iguales o superiores a $50.000.

Los pagos seran efectuados a través de la emision de cheques cruzados a nombre del

adjudicatario, con la clausula no a la orden. En caso que el trdmite sea realizado por una persona
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autorizada por el adjudicatario, la misma debera presentar la autorizacion expresa emitida por el
proveedor que identifique nombre, apellido y DNI.

Los pagos se efectuaran en la Administracion de Educ.ar S.E., Av. Comodoro Rivadavia 1151
CABA, los dias jueves de 10:30 horas a 13:00 horas.

EDUC.AR S.E. no autorizard ningin pago originado en el presente contrato al
CONTRATADO/PROVEEDOR que no se encuentre inscripto en la AFIP en la categoria
correspondiente a su ingresos, lo cual serd verificado por la Contaduria después de la
presentacién de la factura. Si se detectare una falta en este sentido, se le comunicara al
CONTRATADO/PROVEEDOR, quien bajo su exclusiva responsabilidad e interés, podra
realizar ante la AFIP el tramite correspondiente a su recategorizacion y presentar nueva factura.
En tal caso, el plazo contractualmente previsto para el pago comenzara a computarse a partir de
esta fecha.

Por otra parte, se comunica a los Proveedores que por la Resolucién General N° 3067 (A.F.1.P.),
complementaria del Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes (R.S.), “los sujetos
adheridos al Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes (RS), que por sus ingresos
brutos anuales, las magnitudes fisicas y el monto de los alquileres devengados anualmente,
encuadren en las categorias establecidas como H, I, J, K y L previstas en el Articulo 8° del
Anexo de la Ley N° 24.977, sus modificatorias y complementarias, texto sustituido por la Ley
N° 26.565, y realicen operaciones de compraventa de cosas muebles, locaciones y prestaciones
de servicios, locaciones de cosas y obras o perciban sefias o anticipos que congelen el precio,
deberan emitir comprobantes electrénicos originales, en los términos de la Resolucion General
N° 2485, sus modificatorias y complementarias, a los fines de respaldar todas sus operaciones
en el mercado interno. No obstante, quedan eximidos de dar cumplimiento a lo dispuesto en
dicha norma respecto de la adhesion al régimen, aquellos sujetos que a la fecha de publicacion
de la presente se encuentren en alguna de las categorias mencionadas en el primer parrafo de
este articulo y que con posterioridad, en virtud de la recategorizacion cuatrimestral dispuesta
por el Articulo 9° de la ley, deban encuadrarse en una categoria inferior, continuaran alcanzados
por el régimen especial que se implementa por esta resolucion general. Las disposiciones de
dicha resolucion entraron en vigencia a partir del dia 31 de marzo de 2011 inclusive, resultando
de aplicacion para las solicitudes de autorizacion para la emision de comprobantes electrénicos
que se efectien desde el dia 1° de mayo de 2011, inclusive. Los parrafos transcriptos
corresponden al articulo 1° de la Resolucion General N° 3067 (A.F.I.P.). Se recomienda la
lectura del texto completo (B.O. N° 32.118 del 2011-03-29).
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15.1 Condicion de pago: El precio pactado por el servicio serd abonado dentro de los 10 dias

de la presentacion de la factura, previa validacion del Area Requirente.

16. Plazo y forma de entrega: De acuerdo a lo descripto en el Anexo Il Especificaciones

Técnicas.

17. Prohibicion de cesién: La presente contratacion se celebra en consideracion a los
conocimientos y habilidades del Adjudicatario y, por consiguiente, no podra cederlo ni delegar
la direccion y ejecucion de la obra a persona natural o juridica alguna sin autorizacién previa y
por escrito de Educ.ar SE; si el adjudicatario llegare a subcontratar la ejecucion total o parcial
del presente contrato, asumira la totalidad de los riesgos sin que el silencio del adjudicatario

implique modificacion, exoneracion, o novacion de sus obligaciones.

18. Obligaciones del adjudicatario: El adjudicatario ademas de las obligaciones que le
corresponden por el objeto, la naturaleza del contrato y por la ley, adquiere las siguientes: a.)
Dedicar su capacidad intelectual para la ejecucién del objeto del contrato y en especial a tener
reserva absoluta de la informacion suministrada para ejecutar la labor encomendada, ademas se
compromete a mantener la exclusividad del disefio de la aplicacién, b.) Entre el personal que
emplee el adjudicatario para la ejecucion del presente contrato y Educ.ar S.E. no existira ningun
vinculo juridico laboral o contractual, por lo tanto el pago de los salarios y prestaciones sociales

e indemnizaciones a que haya lugar seran de responsabilidad y cargo del adjudicatario.

19. Voluntad de Educ.ar SE: Educ.ar S.E. se reserva el derecho de publicar y/o eliminar de

Internet el contenido que considere necesario.

20. Pautas de inelegibilidad:
Debera desestimarse la oferta cuando se configuren algunos de los siguientes supuestos:

a) Pueda presumirse que funcionarios de la empresa tuvieren participacion suficiente para

formar la voluntad social conforme lo establecido en la Ley 25188.

b) Cuando existan indicios que por su precision y concordancia hicieran presumir que los
oferentes han concertado o coordinado posturas en el procedimiento de seleccién. Se
entendera configurada esta causal, entre otros supuestos, en ofertas presentadas por
cényuges o parientes hasta el primer grado de consanguinidad, salvo que se disponga lo

contrario.
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c) Se hayan dictado dentro de los tres (3) afios del afio calendario anteriores alguna sancion
judicial por abuso de posicion dominante o dumping, cualquier forma de competencia
desleal o por concertar o coordinar posturas en los procedimientos de seleccion o haya

incumplido algun contrato con esta Sociedad del Estado u otros Organismos Publicos.

21. Personas no habilitadas para contratar con Educ.ar S.E.
No podrén contratar con Educ.ar S.E.:

a) Las personas fisicas o juridicas que se encontraran sancionadas con suspension o

inhabilitacion en el &mbito de la Administracién Publica Nacional.
b) Los condenados por delitos dolosos, por un lapso igual al doble de la condena.

¢) Las personas que se encontraren procesadas por delitos contra la propiedad o contra la
Administracion Pablica Nacional.

d) Las personas fisicas o juridicas que no hubieran cumplido con sus obligaciones tributarias
y previsionales, ain cuando se encontraren concursadas, salvo que estos Ultimos
presenten la correspondiente autorizacion judicial y se trate de contratos donde resulte

intrascendente la capacidad econdmica del oferente.

22. Orden de Prelacién:
Todos los documentos que rijan el presente llamado asi como los que integren el contrato
serdn considerados reciprocamente explicativos.

En caso de existir discrepancias se seguira el siguiente orden de prelacion:
a) El Reglamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios de Educ.ar S.E.
b) El pliego de bases y condiciones particulares.
c) El pliego unico de bases y condiciones generales aplicable.
d) Circulares aclaratorias dictadas por Educ.ar S.E.
e) La oferta.
f) Laadjudicacion.

g) La orden de compra o venta segln el caso.

23. Objeto social
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No seran consideradas aquellas empresas cuyo objeto social no contemple con precision la

realizacion de los servicios que se contratan.

24. Jurisdiccion

Para cualquier accién legal a que la presente contratacion pudiera dar lugar, las partes se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales en lo Civil y Comercial de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, con expresa renuncia de otro fuero o jurisdiccion que pudiere

corresponder.

25. La presentacién de la oferta significar4 por parte del Oferente la conformidad vy
aceptacion de las clausulas del Pliego de Bases y Condiciones Particulares y del Pliego de

Bases y Condiciones Generales que rigen la presente licitacion.

VI. OBSERVACIONES GENERALES

1. No serd necesario presentar garantias en los siguientes casos: a) Contrataciones con
entidades estatales (del sector publico nacional, provincial y municipal), b) entes pablicos
no estatales y c) organismos multilaterales, d) Cuando el monto de la garantia no fuere
superior a pesos cinco mil ($ 5.000).

2. Todo conflicto que pueda presentarse entre el presente pliego y el Pliego de Bases y

Condiciones Generales se resolvera en favor del presente.

3. El dictamen de evaluacion de las ofertas debera comunicarse a todos los oferentes de
acuerdo a los mecanismos establecidos en el articulo 11°) incisos a), b), c) y d) del
Reglamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios de Educ.ar S.E. Los
interesados podran impugnarlo dentro de las setenta y dos (72) horas de notificados, de
acuerdo al articulo 24 del reglamento mencionado. Durante ese término el expediente se
pondrd a disposicion de los oferentes para su vista. La garantia serd devuelta a los
impugnantes si la impugnacion fuera resuelta favorablemente. En tal sentido la misma sera
devuelta dentro de los (10) diez dias de dictado la resolucion de la Gerencia General que
haga lugar a la impugnacion presentada. En caso contrario, se ejecutara la garantia integrada

a favor de Educ.ar S.E.

4. La adjudicacion sera notificada fehacientemente al adjudicatario dentro de las setenta y dos
(72) horas de dictado el acto. Si se hubieran formulado impugnaciones contra el dictamen

de evaluacién de las ofertas, éstas seran resueltas en el mismo acto que disponga la



Presidencia Ministerio de PlAlK 3]
éde la Nacién | Educacién educ@ o HEI D

“2015 - Afo del Bicentenario del Congreso de los Pueblos Libres”

adjudicacion.

5. Para el caso de errores u omisiones que a exclusivo criterio de la Sociedad, resulten
meramente formales y que resulten subsanables, se brindard un plazo de setenta y dos (72)

horas a la interesada para su adecuacion a las formalidades requeridas.
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ANEXO I: PLANILLA DE COTIZACION
EXPTE N°1197/2015 - POLO - LPRIV N° 37/2015
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE “MEDIA ASSET
MANAGEMENT”

Bienes y Servicios Solicitados

. L un. De . Importe
Renglon Descripcion Medida Cantidad Unitario Total
1 Soporte y Mantenl’IPlento de HW “Media Afio 1
Asset Management
La Suma de: Total U$D
TOTAL OFERTA: USD....cviiiiieininnniinnnnn -(DOIArES: cuieireieinrnenrrernrnrnecnsnssesnnns )

DENTRO DEL VALOR OFERTADO DEBE INCLUIRSE EL 1.V.A.

ASI TAMBIEN LA PLANILLA DEBERA ESTAR ESCRITA A MAQUINA O EN

PROCESADOR DE TEXTO, SIN EXCEPCION.

RAZON SOCIAL:

N° DE CUIT:

CONTACTO

EMAIL

NUMEROS TELEFONICOS:

DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES:
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ANEXO II:
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Objeto

El presente llamado a licitacién tiene por objeto la contratacién del servicio de soporte técnico y
mantenimiento del equipamiento informatico cuya descripcién se encuentra enunciada en el Anexo II-A,
para Educ.ar Sociedad de Estado, sita en Comodoro Rivadavia 1151, C.AB.A. y en las demés
dependencias que se definan en las Especificaciones Técnico Operativas.

Vigencia del contrato
La vigencia del contrato seré de 1 (un) afio a partir de la orden de compra.

Requisitos Técnicos de los oferentes
Sélo seran aceptadas las ofertas de aquellas empresas que retnan los siguientes requisitos:

»  Deberan contar con Capacidad Técnico - Operativa previa, acorde a la magnitud del Servicio licitado.

» Deberan acreditar fehacientemente la realizacion de servicios similares de caracteristicas técnicas -
operativa a la concursada, indicando:

*  Nombre de la Empresa

»  Direccion
*  Nombre y Apellido del Responsable
» Teléfono

» Cantidad de Equipos
»  Caracteristicas del Servicio

»  Debera poseer un laboratorio de reparacion de equipos con 2 técnicos permanentes.

Aumento o disminucién de la prestacion.

Se contempla la baja de hasta un 10% de los equipos que durante la vigencia del contrato
quedaran por razones tecnolégicas obsoletos. Este porcentaje incidira en el costo mensual del servicio
sin que tal resolucion otorgue derecho de reclamo alguno al Contratista.

Se contempla el aumento durante la vigencia del contrato de hasta un 20% del total de equipos
incluidos en el presente contrato. Este porcentaje incidira en el costo mensual del servicio

Cotizacion
La cotizacion se debera realizar por el costo total del servicio.

Prohibiciones

La Adjudicataria no podra transferir parcial ni totalmente el servicio objeto de la presente
contratacion, teniendo responsabilidad total sobre la ejecucion del contrato de servicios y su cumplimiento.
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Descripcion del servicio

El servicio técnico de mantenimiento sera integral, es decir que comprendera el servicio de
reparacion con provisién de repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias sin cargo alguno
para el Organismo, con atencién en el lugar de instalacion de los equipos.

Cuando la magnitud de la averia requiera el traslado del equipamiento para su reparacion en
laboratorio, el mismo sera por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no generara ningin costo
adicional para el Organismo. Previo al retiro y traslado del equipo para su reparacion, el adjudicatario
debera obtener el permiso expreso por parte del Organismo.

Cuando el adjudicatario requiera un equipo o parte del mismo para su reparacion y el lapso de
demora hasta la puesta a disposicion de uso supere las 48 hs. a partir del momento de verificacion de la
falla por parte del mismo, se debera proveer uno de similares caracteristicas a efecto de ser utilizado
como reemplazo y en calidad de préstamo, sin que genere costo adicional para el Organismo, hasta tanto
sea devuelto el equipo reparado.

El adjudicatario debera informar fehacientemente al Organismo, mediante remitos (diarios,
semanales 0 mensuales), discriminado por equipo, sobre la ejecucion de los trabajos realizados, sectores
involucrados y toda oftra informacion que tenga que ver con los servicios y frabajos objeto de la
contratacioén.

Con respecto a cualquier informacion que ambas partes contratantes identifiquen como
reservada y sea entregada por una de las partes a la otra para cualesquiera de los fines de esta
contratacion, el Organismo y el adjudicatario se comprometen a mantenerla en forma confidencial.

TAREAS CORRESPONDIENTES AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE HARDWARE

Para los casos en que los elementos involucrados no puedan ser reparados se aceptara su
reemplazo por uno de calidad idéntica o superior.

La modalidad de atencion es a demanda y tendra un tiempo de respuesta segun lo estipulado en
el presente PByC.

Dias Y HORARIO DE ATENCION

Dias y Horario de Atencion

7 dias por 24 hs.

La solicitud de asistencia técnica podra solicitarse via fax, telefonicamente, mediante correo
electrénico o mediante sistema de registro de solicitudes basado en WEB, el que debe ponerse a
disposicion del organismo a través de una URL publica en Internet (indicando usuario y contrasefia
requeridos para su uso).

TIEMPO DE RESPUESTA A SOLICITUD DE SERVICIO

Corresponde al tiempo maximo que posee el contratista ante una solicitud de servicio, para
llegar al sitio donde debera brindar asistencia técnica correctiva.

Tiempo de respuesta a la solicitud de servicio:

4 hs. corridas
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SERVICIOS ADICIONALES
Servicios Adicionales
Asistencia telefonica 24 horas los dias feriados
Asistencia en el sitio los dias feriados
TIEMPO MAXIMO DE REPARACION

Corresponde al tiempo maximo para la reparacion de la falla contado a partir de la solicitud de
servicio.

El tiempo maximo de reparacién no podra ser superior a:

Tiempo Maximo de Reparacion:

12 hs. Habiles

Contadas a partir del vencimiento del tiempo de respuesta a la solicitud de servicio.

Repuestos y Unidades de reposicion

Los materiales y repuestos a emplear deberan ser originales de fabrica o de calidad similar,
nuevos y sin uso, debiendo presentarse la documentacion que respalde las citadas caracteristicas. Se
debera establecer el destino de los elementos reemplazados.

El proveedor se encuentra capacitado y se obliga a proveer los repuestos en tiempo y forma
necesarios para garantizar la continuidad operativa de los equipos en su funcionamiento ante eventuales
fallas.

El servicio es integral e incluye todo tipo de repuestos, accesorios y mano de obra sin cargo.

Los materiales, repuestos, etc. que resultaren rechazados seran retirados por el Contratista a su
costo, como asi también los defectuosos o de buena calidad puestos en desacuerdo con las reglas del
arte, estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata sustitucién de los mismos.

Desarrollo de tareas
OBRAS

Las provisiones para el objeto de la presente contratacién tendran vigencia, a partir de la
notificacidn de la orden de compra respectiva o suscripcién del contrato si correspondiere.

Se tomaran todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento
diario del publico y personal de la casa, durante la ejecucion de las tareas.

El adjudicatario sera el Unico responsable de los dafios causados a personas y/o propiedades
durante la ejecucion de los trabajos objeto del presente llamado a licitacién. Este tomara todas las
precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o dafios a las propiedades, asi pudieran
provenir dichos accidentes o dafios de maniobras en las tareas, de la accién de los elementos o demas
causas eventuales.

El adjudicatario queda obligada a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la
forma que se infiere en los presentes documentos.
PERSONAL

El personal de la empresa adjudicataria deberéd ser idoneo, estar provisto de indumentaria e
identificacion adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que
reglamentan la actividad. La empresa adjudicataria queda obligada a ocupar el personal que necesite con
arreglo a las disposiciones laborales vigentes.
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El personal utilizado por la adjudicataria para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a
licitacion, no tiene ningun tipo o forma de relacion de dependencia con el comitente.

Antes de comenzar a brindar el servicio el adjudicatario deberd presentar en la oficina
administrativa del Organismo un listado del personal que atendera el servicio solicitado.

La concurrencia del personal del proveedor sera conformada por el responsable directo del lugar
donde esta instalado el equipo o por personal de la Unidad Informética del Organismo en formulario a
definir por la misma.

El personal que cumpla el servicio debera poseer una identificacion de la empresa adjudicataria.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del adjudicatario, todo accidente de trabajo que ocurra a
su personal o a terceros vinculados o no con la prestacion del servicio, como asi mismo del cumplimiento
de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepcion, impuestos, etc.

El adjudicatario asume la responsabilidad de su personal, obligandose a reparar cualquier dafio
ylo perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecucion de los trabajos. Asimismo,
se designara uno o mas responsables (supervisores del servicio) con facultades para que actlen como
nexo con el personal del Organismo.

El Organismo podra solicitar al adjudicatario por causas justificadas el cambio de personal que el
adjudicatario asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el proveedor se obliga a sustituir
a dicho personal.

El adjudicatario estara a cargo y sera responsable de los acarreos y traslados que debiesen
realizarse.
SERVICIO

El adjudicatario debera designar un coordinador que oficiara de interlocutor y que sera el
responsable del seguimiento y el control de calidad en la prestacién del servicio. Por su parte, la unidad
informatica designara un representante que sera el encargado de planificar y controlar la prestacion del
servicio segun lo descripto en el presente pliego de bases y condiciones.

El servicio de mantenimiento correctivo sera solicitado al adjudicatario por la unidad informatica
del organismo, quien centralizara la recepcion de las solicitudes de asistencia correctiva, conforme al
mecanismo establecido previamente (via telefonica, fax, correo electronico, Internet, etc.). El
adjudicatario realizara las tareas conforme con los tiempos de respuesta y reparacion estipulados en el
presente PByC. Una vez realizado el mantenimiento correctivo y solucionada la falla, se debera
completar un remito de conformidad de cumplimiento del servicio. Una copia de los remitos debera ser
entregada en la unidad informatica dentro de las 24 horas posteriores a la conclusidn del servicio.

Cuando la deficiencia demande un lapso de tiempo superior a las 48 hs para su correccion se
debera efectuar el reemplazo de la unidad en falla con la aprobacion del area informatica del organismo.
El adjudicatario debera reemplazar el equipo por uno de similares caracteristicas correctamente instalado
durante el tiempo que demande la reparacion del equipo original.

Para aquellos equipos que cuenten con servicio de garantia, el adjudicatario deberd asumir la
gestion de las garantias con previa autorizacion por parte de la unidad informatica del organismo. La
gestion de las garantias implicara tomar contacto con los servicios técnicos, realizar el seguimiento de la
reparacion, controlar el nivel de servicio prestado e informar a la unidad informatica del organismo sobre
el cumplimiento del servicio.

La unidad informatica informaréa periddicamente sobre las altas y bajas del equipamiento cubierto
por el contrato.

Con referencia a la provision de repuestos la unidad de informatica se reserva el derecho de
verificar durante el transcurso de la prestacion el nivel y la calidad del stock de repuestos.

Para el caso de la provisién de repuestos ON SITE y con el fin de agilizar los tiempos de
provision del servicio de mantenimiento correctivo el conjunto de repuestos minimos estara a disposicién
tanto de los técnicos de la empresa adjudicataria, como del personal de la unidad informética. La
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administracion de los mencionados repuestos sera exclusiva de la empresa adjudicataria, haciéndose
responsable en todos los casos de las diferencias que puedan producirse. Para la guarda del material de
soporte el sector de informatica dispondra de un armario con llave donde la empresa adjudicataria podra
almacenar los mencionados repuestos.
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ANEXO II-A

EQUIPO MARCA MODELO TYPE SERIE
KQ92DY3

KQ44L1A

KQ99CL8

KQ23GZV

KQ44L1H

KQ44L1D

KQ44L1L

KQ44L1G

KQ44L0Z

KQ23GZW

KQ44L1N

KQ92DY2

IBM AC1 7945 KQ23GZX

Servidor KQ44LOY

KQ44L1A

KQ23GZY

KQ23GZZ

KQ23HAA

KQ44L1B

KQ23GZT

KQ44L1C

KQ44L1F

KQ44L1K

KQ44L1R

KQ44L1P

Equipo

Genérico | Performance 4U483 RossExpression N/A

Libreria de cintas IBM L5B 3576 1320741

IBM N6210 N/A 1306920/13C0051

Storage
IBM EXP2515 1747-HC1 1300386
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ANEXO 11l

Persona Juridica

Buenos Aires, ..... de v de 2....-
Sres. Educ.ar Sociedad del Estado
QUIBN  SUSCIIDE e O
NO e, BN Mi CAFACEr G oo e ® de la
1101 OO @, declaro bajo juramento que la misma:

" no se encuentra incursa en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con el
Estado.

= que no mantiene procesos judiciales con el Estado Nacional, sus entidades descentralizadas,

ni con ninguno de los organismos incluidos en el articulo 8° de la Ley N° 24.156 ),

= que presenta una situacién regularizada en lo que a aportes previsionales y cumplimiento

tributario se refiere.

= No posee conflicto de intereses conforme a lo establecido en la ley de Etica Publica 25.188 y

sus modificatorias.

Sello y firma

(1) Nombre y apellido del presentante.

(2) Tipo de documento, DNI, LC o LE, Cl o Pas..
(3) Titular, apoderado, gerente, etc.

(4) Nombre de la empresa.

(5) Comprende la Administracion Central y los Organismos Descentralizados, Instituciones de Seguridad Social, Sociedades del Estado, Sociedades Anénimas con
Participacion Estatal Mayoritaria, todas aquellas otras organizaciones empresariales donde el Estado nacional tenga participacion mayoritaria en el capital o en la
formacion de las decisiones societarias, toda organizacion estatal no empresarial, con autarquia financiera, personalidad juridica y patrimonio propio, donde el
Estado nacional tenga el control mayoritario del patrimonio o de la formacién de las decisiones, incluyendo aquellas entidades publicas no estatales donde el

Estado nacional tenga el control de las decisiones y los Fondos Fiduciarios integrados total o mayoritariamente con bienes y/o fondos del Estado nacional.
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Anexo 1V

Persona Fisica

Buenos Aires, ..... de v de 2....-

Sres. Educ.ar Sociedad del Estado

QUIBN  SUSCHIDE oottt es st e s es e en e ees s en e w ... o

= N0 me encuentro incurso en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con el
Estado.

= Que no me encuentro incurso en ninguna de las causales de incompatibilidad para contratar
con el Estado.

= que no mantengo procesos judiciales con el Estado Nacional, sus entidades descentralizadas,
ni con ninguno de los organismos incluidos en el articulo 8° de la Ley N° 24.156 ),

= (ue presento una situacion regularizada en lo que a aportes previsionales y cumplimiento
tributario se refiere.

= No posee conflicto de intereses conforme a lo establecido en la ley de Etica Publica 25.188 y

sus modificatorias.

Sello y firma

(1) Nombre y apellido del presentante.
(2) Tipo de documento, DNI, LC o LE, Cl o Pas..

(3) Comprende la Administracién Central y los Organismos Descentralizados, Instituciones de Seguridad Social, Sociedades del Estado, Sociedades Andnimas con
Participacion Estatal Mayoritaria, todas aquellas otras organizaciones empresariales donde el Estado nacional tenga participacién mayoritaria en el capital o en la
formacion de las decisiones societarias, toda organizacion estatal no empresarial, con autarquia financiera, personalidad juridica y patrimonio propio, donde el
Estado nacional tenga el control mayoritario del patrimonio o de la formacién de las decisiones, incluyendo aquellas entidades publicas no estatales donde el

Estado nacional tenga el control de las decisiones y los Fondos Fiduciarios integrados total o mayoritariamente con bienes y/o fondos del Estado nacional.



