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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES (*)

EDUC.AR SOCIEDAD DEL ESTADO

. PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo: LICITACION PRIVADA N° 28 Ejercicio: 2013

Clase: ETAPA UNICA NACIONAL

Modalidad: SIN MODALIDAD

Expediente N°: 636/2013 - EDUC.AR.S.E. - GERENCIA TIC

Rubro Comercial: 58- SERVICIOS COMERCIALES

Objeto de la contratacion _: CONECTIVIDAD PRINCIPAL DE ACCESO A INTERNET SAAVE DRA

Il. PRESENTACION DE OFERTAS

Lugar / Direccion Plazo y Horario
Dias habiles entre 11:00 y 16:00hs,
Educ.ar S.E — Av. Comodoro Rivadavia 1151, Mesa de Entradas, hasta la fecha y hora fijadas para el
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, CP (1429).
acto de apertura.

lll. ACTO DE APERTURA

Lugar /Direccion Dia y Hora
Educ.ar S.E — Av. Comodoro Rivadavia 1151, Mesa de Entradas, El dia 29.08.2013 a las 15:00 hs.
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, CP (1429).

(*) El Pliego de Bases y Condiciones particulares de esta contratacion se puede consultar en
http://portal.educ.ar/acercade/compras/contrataciones-directas-vigent/ y el Pliego de Bases y
Condiciones Generales aprobado por acta de directorio N° 60 que se encuentra disponible en

http://portal.educ.ar/acercade/compras/pliego-unico-de-bases-y-condic/

IV. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Dar cumplimiento de acuerdo al anexo |l.

V. PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

1. Forma de Cotizacion Requerida: Debera cotizarse por escrito utilizando la Planilla de

Cotizacion que se adjunta como Anexo “I” a la presente. La forma de cotizacion sera por
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renglon dnico. Todos los precios cotizados se consignaran en Pesos, incluyendo el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.) como precios finales, con el impuesto incorporado. Asimismo, debera

completar los datos solicitados en dicho Anexo sin excepcion.

2. Presentacion de las propuestas: Las propuestas se presentaran en sobre cerrado y
pegado, que debera entregarse personalmente en la Coordinacion de Compras de Educ.ar
S.E., sita en Av. Comodoro Rivadavia 1151 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, en dias
habiles en el horario de 11 a 16 horas y hasta el horario establecido en el acto de apertura,
donde se realizara el acto de apertura correspondiente. En su interior deberan incluirse la

documentacion que se detalla a continuacion firmada y aclarada en su totalidad:

= Pliego de bases y condiciones particulares completo con firma y aclaracién y sello del

oferente.

= Anexo | con Planilla de cotizacion con la propuesta econémica, con firma y aclaracion

del oferente.
= Anexo Il, con firmay aclaracién del oferente.
= Anexo lll o IV segun corresponda, con firma y aclaracion del oferente.

= Toda la documentacion que acredite personeria tanto persona fisica como juridica con

firma, aclaracién y sello del oferente.
» Para acreditar identidad en persona fisica, deberda acompafiar copia de DNI.

» Para acreditar personeria como persona juridica, debera acompafar copia del estatuto
social, ultimas actas, copia de DNI del firmante y poder si corresponde conjuntamente

con la documentacion antes mencionada.
= Constancia de Inscripcion en AFIP vigente, tanto para persona fisica como juridica.

= Certificado fiscal para contratar vigente o Constancia de certificado fiscal en tramite con
fecha y sello legible de la agencia de la AFIP correspondiente hasta la presentacion del
certificado requerido que deberda efectuarse previo a la adjudicacioén, resolucion general

AFIP N° 1814 de fecha 11/1/2005, si por el monto de la propuesta corresponde

» Constancia de adhesion al régimen de facturacion en linea / electrénico, si por el monto

de la propuesta corresponde.

* Toda la documentacion detallada en el pliego de bases y condiciones generales de

Educ.ar S.E. con firma, aclaracién y sello del oferente.

= El oferente debera constituir domicilio en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires o Gran

Buenos Aires.

= Constancia de la visita de obra emitida por el sector de operaciones.
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3. Defectos de Presentacion : Toda raspadura y/o enmienda deberd ser salvada
indefectiblemente por el oferente en su propuesta, ratificando con su firma la misma. Para el
caso de errores u omisiones que, a exclusivo criterio de la Sociedad, resulten meramente
formales y que resulten subsanables, se brindara un setenta y dos (72) horas al presentante

para su adecuacion a las formalidades requeridas.

4. Mantenimiento de la oferta : treinta (30) dias, renovables automaticamente por
periodos de treinta (30) dias, salvo retraccion de la oferta presentada con diez (10) dias de

antelacion, al inicio de cada nuevo periodo de treinta (30) dias.
5. Garantias:

5.1) Garantia de Oferta: Se presentara junto con la oferta (en original y fotocopia simple, en su
caso), por un valor equivalente al 5% del total ofertado.

La no constitucion de la Garantia de Oferta en los términos establecidos en el Pliego de

Bases y Condiciones Generales, torna a dicha oferta inadmisible.

5.2) Garantia de Cumplimiento de contrato:  El adjudicatario debera integrar la garantia de
cumplimiento de contrato del diez por ciento (10%), dentro de las 48 horas habiles para el caso
de contrataciones directas o dentro de los 8 dias habiles en el caso de licitaciones. Dicho plazo

se computa a partir del dia siguiente del retiro de la orden de compra.

El adjudicatario podra eximirse de presentar la garantia de cumplimiento de contrato
satisfaciendo la prestacion dentro del plazo fijado en el parrafo anterior, salvo el caso de

rechazo de los bienes y/o servicio.

La no constitucion por parte del Proveedor adjudic ado de esta Garantia, faculta a

Educ.ar S.E. a dejar sin efecto dicha adjudicacion, sin_lugar a indemnizacién o reclamo

alguno a favor de los interesados, oferentes o adju dicatarios.

No sera necesario presentar garantia cuando el mont o no fuere superior a pesos dos mil
quinientos ($ 2.500,00).

6. Formas de constitucion de garantias:

Las garantias podran constituirse de la siguiente forma:

» En efectivo, mediante depdsito en la cuenta de Educ.ar S.E. o giro postal bancario.
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» Con cheque certificado contra entidad bancaria, con aval bancario u otra fianza a
satisfaccion de Educ.ar S.E. constituyéndose el fiador en deudor solidario, liso y llano y
principal pagador con renuncia a los beneficios de division y excusion en los términos
del 2013 del Cédigo Civil, asi como el beneficio de interpelacion judicial previa.

e« Con seguro de caucién mediante pdlizas aprobadas por la Superintendencia de
Seguros de la Nacion, extendidas a favor de Educ.ar S.E. indicando domicilio en
Saavedra 789 Piso 5 .

» Con pagare a la vista o sin protesto

En caso de constituirse la garantia con pagaré suscripto por quienes tengan el uso de la firma
social o actuaren con poderes suficientes el mismo no podra superar el monto de los 5.000,00.

En el caso de pdliza de seguro de caucion las relaciones entre el Tomador y el Asegurador se
rigen por lo establecido en la solicitud accesoria a esta pdliza, cuyas disposiciones no podran
ser opuestas al Asegurado. Los actos, declaraciones, acciones u omisiones del Tomador de la
poliza, incluida la falta de pago del premio en las fechas convenidas, no afectaran en modo
alguno los derechos del Asegurado frente al Asegurador. La utilizacién de esta pdliza implica

ratificacion de los términos de la solicitud.

7. Requisitos establecidos en el presente pliego.

Todos los requisitos establecidos en el presente Pliego son considerados obligatorios y su
ausencia o incumplimiento total o parcial, dara lugar al rechazo de la propuesta. Sin embargo,
y siempre que se trate de aquellos requisitos que al exclusivo criterio de Educ.ar S.E. sean
susceptibles de subsanacion, el oferente debera, dentro del plazo que se estipule contado a

partir del dia siguiente al de la notificacién, proceder a regularizar dicha situacion.
8. Observacion sobre admisibilidad de ofertas:

Resultaran descalificados aquellos oferentes que habiendo presentado servicios en Educ.ar
S.E. u otros Organismos Publicos hubiera sido sancionados y/o hubieran hecho abandono del
servicio y/o hubiera incurrido en incumplimiento o penalidades. Asimismo, resultaran
descalificados aquellos que se encuentren al momento de la apertura de las ofertas o en la
etapa de evaluacion de aquellas o en la adjudicacion, concursado y/o que hayan presentado

acuerdo preventivo extrajudicial o que posean pedido de quiebra.

9. Improcedencia de variaciones en el precio : Educ.ar S.E., no reconocera bajo ningun

aspecto, mayores costos en la presente licitacion.
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10. Facultad de Educ.ar S.E.: Educ.ar S.E., podra dejar sin efecto el procedimiento de la
contratacion en cualquier momento anterior al perfeccionamiento del contrato sin lugar a

indemnizacion alguna en favor de los interesados, oferentes o adjudicatario.

11. Moneda de cotizacion y de pago: La moneda de curso legal en el pais.

12. De la Adjudicacion: La presente licitacion se adjudicara por renglén anico. A los fines de la
evaluacion de las ofertas, se tendra en cuenta el cumplimiento de los requisitos exigidos en el
presente pliego, la idoneidad de los oferentes, el cumplimiento de las especificaciones técnicas
solicitadas en el presente pliego, la calidad de los productos ofertados adjudicandose a las
propuestas que, ajustandose a lo solicitado, resulte mas conveniente para Educ.ar S.E. En
caso de igualdad de ofertas se procedera conforme a lo establecido en la reglamentacion de la

ley nimero 22.431 articulo 8 bis.

13. Mora, Multa, Sanciones, Penalidades:

a) En caso que el Adjudicatario no cumpliere cualquiera de las entregas pautadas estipuladas
dentro del plazo establecido en el presente Pliego de Bases y Condiciones, Educ.ar S.E.
emitird una Nota de Débito por el equivalente al 1% del monto de la Orden de Compra por cada
dia de mora en concepto de resarcimiento. La mora sera automatica, desde la fecha del

incumplimiento, sin intimacién previa alguna.

b) Si el Adjudicatario se demorara en mas de 5 dias habiles en cualquiera de las entregas,
Educ.ar S.E., podréa rescindir unilateralmente el contrato, sin que ello genera derecho a reclamo
alguno por ningun concepto por parte del Adjudicatario, o intimar el cumplimiento de las
entregas que no se hubieran realizado, imponiendo las multas que se describen en el acapite

anterior.

c) Los importes de las multas a aplicarse se deduciran directamente de los saldos pendientes
de pago a favor del Adjudicatario por este contrato. En el supuesto de resultar éstos
insuficientes Educ.ar S.E. podréa afectar a tal fin cualquier otra suma que tuviere como crédito el

Adjudicatario, afectando en Ultima instancia la Garantia.

d) Educ.ar S.E. podra por causa fundada en la falta de conformidad de los productos
entregados por el Adjudicatario, declarar rescindido el contrato sin necesidad de interpelacién
judicial o extrajudicial, con pérdida de la garantia de cumplimiento del contrato, sin perjuicio de

ser responsable el proveedor por los dafios y perjuicios que sufriere Educ.ar S.E.

14. Comision de Recepcion:
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Recepcion definitiva:

Toda recepcion parcial o total, de un bien o servicio, tendra caracter provisional hasta tanto se
emita el certificado de recepcion definitiva, firmado por la Comision de Recepcion de Educ.ar
S.E., cuyos teléfonos son 4704-4000 int. 4236 y 4041, respectivamente. El ingreso de bienes o
prestacion de servicios estd sujeto a rechazo por parte de la Comision de Recepcién de
Educ.ar. S.E. La conformidad definitiva, que sera extendida dentro de un plazo no mayor a 10
(diez) dias corridos contados a partir de la fecha de recepcién provisional, no libera al
adjudicatario de la responsabilidad emergente de vicios redhibitorios que se adviertan con
posterioridad a la recepcion. Habiéndose emitido la recepcion definitiva por parte de la
Comision remitird copia de la misma a la Coordinacion de Presupuestos y Finanzas para

realizar el pago correspondiente.

15. Facturacion, Recepcion y Pago:

A. La factura seré entregada en Av. Comodoro Rivadavia 1151, C.A.B.A. La misma deberan
contar con la recepcion definitiva y la correcta entrega en tiempo y forma; y sera cancelada

dentro de los 10 dias de emitida la recepcion definitiva respectiva.

B .La factura debera ser emitida observando los requisitos de la legislacion vigente y volcando
en la misma los nimeros de expediente y orden de compra emitida por Educ.ar S.E. sin

excepcion.

C. El pago sera mensual, previo control de la comision de recepcion definitiva efectuado a
través de la emision de cheques cruzados a nombre del adjudicatario, con la clausula no a la
orden. En caso que el tramite sea realizado por una persona autorizada por el adjudicatario, la
misma deberd presentar la autorizaciébn expresa emitida por el proveedor que identifique

nombre, apellido y DNI.

D. El pago se efectuara en la Administracion de Educ.ar S.E., Av. Comodoro Rivadavia 1151
CABA, los dias jueves de 10:30 horas a 13:00 horas.

E. EDUC.AR S.E. no autorizara ningun pago originado en el presente contrato al
CONTRATADO/PROVEEDOR que no se encuentre inscripto en la AFIP en la categoria
correspondiente a su ingresos, lo cual sera verificado por la Contaduria después de la
presentacion de la factura. Si se detectare una falta en este sentido, se le comunicara al
CONTRATADO/PROVEEDOR, quien bajo su exclusiva responsabilidad e interés, podra
realizar ante la AFIP el tramite correspondiente a su recategorizacién y presentar nueva
factura. En tal caso, el plazo contractualmente previsto para el pago comenzara a computarse

a partir de esta fecha.
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F. Se comunica a los Proveedores que por la Resolucion General N° 3067 (A.F.I.P.),
complementaria del Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes (R.S.), “los sujetos
adheridos al Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes (RS), que por sus ingresos
brutos anuales, las magnitudes fisicas y el monto de los alquileres devengados anualmente,
encuadren en las categorias establecidas como H, I, J, K y L previstas en el Articulo 8° del
Anexo de la Ley N° 24.977, sus modificatorias y complementarias, texto sustituido por la Ley N°
26.565, y realicen operaciones de compraventa de cosas muebles, locaciones y prestaciones
de servicios, locaciones de cosas y obras o perciban sefias o0 anticipos que congelen el precio,
deberan emitir comprobantes electrénicos originales, en los términos de la Resolucion General
N° 2485, sus modificatorias y complementarias, a los fines de respaldar todas sus operaciones
en el mercado interno. No obstante, quedan eximidos de dar cumplimiento a lo dispuesto en
dicha norma respecto de la adhesion al régimen. Aquellos sujetos que a la fecha de publicacién
de la presente se encuentren en alguna de las categorias mencionadas en el primer parrafo de
este articulo y que con posterioridad, en virtud de la recategorizacién cuatrimestral dispuesta
por el Articulo 9° de la ley, deban encuadrarse en una categoria inferior, continuaran
alcanzados por el régimen especial que se implementa por esta resoluciéon general. Las
disposiciones de dicha resolucién entrardn en vigencia a partir del dia 31 de marzo de 2011
inclusive, resultando de aplicacion para las solicitudes de autorizacién para la emision de
comprobantes electrénicos que se efectlien desde el dia 1° de mayo de 2011, inclusive. Los
parrafos transcriptos corresponden al articulo 1° de la Resolucién General N° 3067 (A.F.I.P.).
Se recomienda la lectura del texto completo (B.O. N° 32.118 del 2011-03-29).

G. Asimismo cabe aclarar que a partir del 01.11.2010 se exige el cumplimiento de la resolucién
general de AFIP N° 2853/2010, 2973/10, 1814/05, a los proveedores de la Administracién
Nacional, los cuales deberan presentar certificado fiscal para contratar y estaran obligados a
emitir comprobante electronico para aquellas ofertas cuyos montos sean iguales o superiores a
$50.000.

16. Plazo y forma de entrega:
De acuerdo al Anexo Il de Especificaciones Técnicas.
17. Consultas:

Deberan ser efectuadas por nota presentada en la sede de Educ.Ar. S.E. ubicada en calle Av.
Comodoro Rivadavia 1151 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires o al teléfono N° 4-704-
4000, Area de Compras. Los interesados deberan denunciar junto con su oferta, la direccion de
correo electronico a la que podran realizarse todas las comunicaciones que resulten

pertinentes sin excepcion.
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18. La presentacién de la oferta significara por parte del Oferente la conformidad y aceptacion
de las clausulas del pliego de bases y condiciones particulares, del Pliego de especificaciones

Técnicas y del pliego de bases y condiciones generales que rigen la presente contratacion.

VI. OBSERVACIONES GENERALES

1. No serd necesario presentar garantias en los siguientes casos: a) Contrataciones con
entidades estatales (del sector publico nacional, provincial y municipal), entes publicos no
estatales y organismos multilaterales; b) Adquisiciones de derechos de emision y/o
exhibicion y/o de derechos de autor cuando los usos y costumbres de ese mercado no lo
tengan claramente establecidos y/o el requerimiento de garantia actie en desmedro de las
mejores condiciones contractuales para Educ.ar S.E.; ¢) En las contrataciones de avisos
publicitarios y d) Cuando el monto de la garantia no fuere superior a pesos dos mil
quinientos ($ 2.500).

2. Todo conflicto que pueda presentarse entre el presente pliego y el Pliego Unico de Bases y

Condiciones Generales se resolvera en favor del presente.

3. El dictamen de evaluacion de las ofertas debera comunicarse a todos los oferentes por
nota con constancia de recepcion o por cualquier otro medio que acredite su conocimiento
por parte del oferente. Los interesados podran impugnarlo dentro las setenta y dos (72)
horas de notificados. Durante ese término el expediente se pondra a disposicion de los
oferentes para su vista. Como requisito previo para impugnar los oferentes deberan
acompafiar una garantia equivalente al tres por ciento (3 %) del monto por ellos cotizado
para el renglén o renglones objeto de impugnacion. La garantia serd devuelta a los
impugnantes si la impugnacion fuera resuelta favorablemente. En caso contrario, la

perderan a favor de Educ.ar S.E.

4. Para el caso de errores u omisiones que a exclusivo criterio de la Sociedad, resulten
meramente formales y que resulten subsanables, se brindara un plazo de setenta y dos

(72) horas a la interesada para su adecuacion a las formalidades requeridas.

5. La Adjudicacion sera resuelta por la Gerencia General y sera notificada fehacientemente al
adjudicatario dentro de las setenta y dos (72) horas de dictado el acto. Si se hubieran
formulado impugnaciones contra el dictamen de evaluacién de las ofertas, estas seran

resueltas en el mismo acto que disponga la adjudicacion.

6. En ningun caso el adjudicatario o su personal, podra ser considerado empleado de
EDUC.AR S.E.
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EXPEDIENTE 636/2013/ EDUC.AR. S.E. — GERENCIATIC
ANEXO |
PLANILLA DE COTIZACION

Renglon DESCRIPCION Unidad | Cantidad | Costo x Total
anico total unidad
1 Enlace a Internet de 10 Mbps | mensual 12
por medio de fibra optica

TOTAL OFERTA:

DEBE INCLUIR EL I.V.A. Y DEBE ESTAR ESCRITO A MAQUI NA O EN PROCESADOR DE
TEXTO, SIN EXCEPCION.

RAZON SOCIAL:

N° DE CUIT:

DOMICILIO PARA NOTIFICACIONES:
EMAIL Y CONTACTO:

N° TELEFONICOS:

SAAVEDRA 789 PISO 52 (C1229ACE) — BUENOS AIRES ARGHNA — TEL 54 11 5129-6500 9
www.educ.ar info@educ.ar
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ANEXO I
ESPECIFICACIONES TECNICAS

OBJETO DE LA CONTRATACION : Conectividad principal de acceso a Internet Saavedra

1. Velocidad y medio de transmisién del vinculo

La velocidad de transmision de datos del vinculo serd de 10 Mbps (diez megabits por
segundo). El canal a proveer entre Educar.S.E y la red del proveedor debera estar constituido
en todo su recorrido por medio de fibra dptica.

2. Instalacion

* Se instalaran los equipos en Educar.S.E sito en la calle Saavedra 789 5to piso a donde
llegara el vinculo. El proveedor debera proporcionar todo el equipamiento necesario para la
instalacion y funcionamiento del servicio. A cargo del Educar.S.E se encontrard la
configuracién y puesta en marcha de la red IP interna, incluyendo sus clientes y servidores.

* Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como las subterraneas se
ejecutaran en los lugares que expresamente autorice la Coordinacion de Tecnologia de
Educar S.E.

* En el caso de que fuera necesaria cualquier tipo de instalaciéon para la debida prestacion del
servicio, esta debera ser provista por el proveedor y sin costo de instalacion.

* Sera responsabilidad proveedor la ejecucion de las canalizaciones desde el punto de acceso
al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.

Para los cableados internos se utilizaran en general canalizaciones existentes cuyo recorrido
se indicara en oportunidad de la “visita a obra”. Se debera presentar la oferta acompafiando el
correspondiente certificado de visita de obra. A los efectos de coordinar la misma debera
contactarse via mail a la cuenta operaciones@educ.gov.ar bajo el asunto “Visita de obra LIC-
PRIV-Nro.28 — Conectividad de acceso a internet”. Las visitas de obra se realizaran en las
instalaciones en el horario de 11 a 17hs en dias habiles.

* Se proveeran la totalidad de cables, conectores y demas elementos accesorios
necesarios para la correcta instalacion y funcionamiento.

Todo el cableado seré identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada planta,
en bandejas horizontales, y a la salida o llegada a cualquier punto de interconexion.

* El oferente deberd informar cuales deben ser las condiciones de adecuacion de las
instalaciones para la operacién de los equipos, indicando en detalle las medidas, pesos,
consumos, niveles de tension y frecuencia , sus tolerancias respectivas y condiciones
ambientales.

3. Nivel de servicio
* El ancho de banda total del vinculo se deberé distribuir entre acceso Nacional e Internacional,

debiendo asignarse dinamicamente de modo que pueda asegurarse un “Commited Information
Rate” (CIR%) para ambos casos, segun las siguientes relaciones:

10
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BWyscommme BW pirimining)
=R R (%) 2 ClRpyp e = ——

CIRysc(%0) 2 CIRyq :
BWrora BWrora

minima)

BWrora , es la velocidad de transmisién de datos del vinculo solicitado.

BWhisciminime) ¥ BWinriminime) 0N €l ancho de banda minimo Nacional e Internacional deseados. Se
entiende que la suma de ambos nunca superara el ancho de banda total (BWroral).

Se debera cumplir en todo momento: CIR,,. (%) + CIR (%) =100%

Se debera asegurar un CIRyaciminime; (%) = 65 % ¥ un ClRimriminime) (%) = 35 %

En el caso de que el ancho de banda minimo destinado a uso internacional no esté siendo
usado por el organismo, dicho excedente debera asignarse dinamicamente al ancho de banda
de uso nacional, aumentando en consecuencia el CIRNAC(%).

* Se deberd incluir un servicio de hosting de DNS publico, el cual debera cumplir los mismos
niveles de servicio que los solicitados para el enlace.

* Se deberan cumplir ademas, las siguientes caracteristicas de los servicios de
Telecomunicaciones, para otorgar un cierto nivel de conformidad:

* La disponibilidad de cada enlace debera ser del 99,7% horas medida en términos anuales y
del 99,2% en términos mensuales.

* El oferente debera describir las caracteristicas de su servicio de soporte y de mantenimiento.

4. Direcciones IP

Se proveeran 8 direcciones consecutivas de IP , de preferencia con opcion de crecer hasta
16 direcciones consecutivas.

El proveedor deberd tramitar la habilitacién del servicio ante los entes publicos y privados
correspondientes y debera delegar el dominio al comitente para que este pueda realizar la resolucién
inversa de las direcciones IP provistas.

5. Mantenimiento y soporte

* El proveedor debera prestar el servicio de mantenimiento técnico preventivo y correctivo
todos los dias las 24 horas, durante toda la vigencia del contrato incluyendo:

* La provision de repuestos.

* Mano de obra

* Supervisién técnica.

* Se deberan incluir en los costos por mantenimiento todos los elementos que garanticen la
correcta prestacion del servicio  a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la
vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estaran
incluidos en el abono mensual.

* Se considerard fuera de servicio cuando no cumpla con las pautas de tasa de error
establecidas en el presente pliego.

* El oferente debera contar con un centro de asistencia al usuario , donde puedan evacuarse
consultas en forma telefénica y por correo electrénico, cuyo horario sera igual al indicado para
el servicio de mantenimiento.
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Para realizar los reclamos se debera comunicar fehacientemente el lugar y teléfono donde
dirigirlos y el procedimiento.

6. Recepcion definitiva

* La recepcidn definitiva del servicio tendra lugar una vez que el proveedor haya cumplido
satisfactoriamente con

1. la provisién,

2. instalacion,

3. puesta en estado operativo de la linea y el router,

4. prueba de acceso a Internet.

La verificacion de las condiciones anteriores sera notificada al proveedor por escrito.

7. Alta del servicio

» La prestacion del servicio debera comenzar a realizarse (instalada y probada) denrto
de 21 dias corridos de notificada la orden de compra.

e La prestacion del servicio sera por doce (12) meses contado a partir de instalado y
probado el mismo.

Vigencia del servicio

El servicio sera contratado por 12 (doce) meses a partir del inicio de la prestacion efectiva del
servicio por parte de la adjudicataria con opcion a prorroga por hasta otros 12 (doce) meses en
cabeza de Educ.ar S.E.
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ANEXO Il
PERSONA JURIDICA

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ..... (o [ de 2....-

Sres. Educ.ar Sociedad del Estado

@ @ No

.......................... en Mi cardcter de .....cccocooveeeeeeeeereeeeeerenennn. O de la firma

“ declaro bajo juramento que la misma:

= no se encuentra incursa en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar
con el Estado.

= que no mantiene procesos judiciales con el Estado Nacional, sus entidades
descentralizadas, ni con ninguno de los organismos incluidos en el articulo 8° de la
Ley N° 24.156 ©,

= que presenta una situacién regularizada en lo que a aportes previsionales y
cumplimiento tributario se refiere.

Sello y firma

(1) Nombre y apellido del presentante.

(2) Tipo de documento, DNI, LC o LE, Cl o Pas..

(3) Titular, apoderado, gerente, etc.

(4) Nombre de la empresa.

(5) Comprende la Administracion Central y los Organismos Descentralizados, Instituciones de Seguridad Social, Sociedades del Estado,
Sociedades Andnimas con Participacion Estatal Mayoritaria, todas aquellas otras organizaciones empresariales donde el Estado nacional tenga
participacion mayoritaria en el capital o en la formacion de las decisiones societarias, toda organizacion estatal no empresarial, con autarquia
financiera, personalidad juridica y patrimonio propio, donde el Estado nacional tenga el control mayoritario del patrimonio o de la formacion de las
decisiones, incluyendo aquellas entidades publicas no estatales donde el Estado nacional tenga el control de las decisiones y los Fondos

Fiduciarios integrados total o mayoritariamente con bienes y/o fondos del Estado nacional.
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ANEXO IV
PERSONA FiSICA

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ..... (o [ de 2....-
Sres. Educ.ar Sociedad del Estado

QUIEN SUSCIIDE ... e e W @ Ne

"= no me encuentro incurso en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar
con el Estado.

= que no me encuentro incurso en ninguna de las causales de incompatibilidad para
contratar con el Estado.

= que no mantengo procesos judiciales con el Estado Nacional, sus entidades
descentralizadas, ni con ninguno de los organismos incluidos en el articulo 8° de la
Ley N° 24.156 @,

= que presento una situacién regularizada en lo que a aportes previsionales y
cumplimiento tributario se refiere.

Sello y firma

(1) Nombre y apellido del presentante.

(2) Tipo de documento, DNI, LC o LE, Cl o Pas..

(3) Comprende la Administraciéon Central y los Organismos Descentralizados, Instituciones de Seguridad Social, Sociedades del Estado,
Sociedades Andénimas con Participacion Estatal Mayoritaria, todas aquellas otras organizaciones empresariales donde el Estado nacional tenga
participacion mayoritaria en el capital o en la formacion de las decisiones societarias, toda organizacion estatal no empresarial, con autarquia
financiera, personalidad juridica y patrimonio propio, donde el Estado nacional tenga el control mayoritario del patrimonio o de la formacion de las
decisiones, incluyendo aquellas entidades publicas no estatales donde el Estado nacional tenga el control de las decisiones y los Fondos

Fiduciarios integrados total o mayoritariamente con bienes y/o fondos del Estado nacional.
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